
Dirección de Servicios Generales

Gestión 2014-2018

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



OBJETIVO GENERAL

La Dirección de Servicios Generales tiene como objetivo

principal proporcionar mantenimiento a la infraestructura física

universitaria existente y servicios generales para las actividades

institucionales; acciones orientadas a cumplir los lineamientos 

marcados dentro del Proyecto Académico 2014-2018.



OBJETIVO ESPECÍFICO

Realizar rutinas de mantenimiento físico predictivos,

preventivos   y correctivos a los  bienes muebles e

y 

y

inmuebles, áreas verdes comunes de la Universidad

apoyar a las Dependencias de la Administración Central

Dependencias  Académicas, con servicios de apoyo que

faciliten el que hacer de sus propias actividades.



La Dirección de Servicios Generales a través de los diferentes

Departamentos y Secciones atiende las solicitudes de servicio

y/o mantenimiento de las Dependencias de Administración

Central (DAC) y Dependencias de Educación Superior (DES),

mismas que permitan el desarrollo de las funciones sustantivas

de nuestra Universidad.



INFORME FUNCIONAL

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Solicitudes de compra, servicios y regularizaciones 126

Gestión de solicitudes de pago 59

Trámites de pago 335

Control de combustible 63

Control de Personal (actas y oficios de desc.) 12

Viáticos 105

Control de correspondencia y archivo 674

Trámites SMAPA 39

Trámites CFE 24

Trámites TELMEX 06

TOTAL 1443
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INFORME FUNCIONAL

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Electricidad 33

Fontanería 68

Carpintería 11

Refrigeración 82

Limpieza y Mantenimiento de Jardinería 375

TOTAL 569
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INFORME FUNCIONAL

91
Ubicación de mobiliario)

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS TRIMESTRAL                                             TOTAL

Eventos   Especiales   Atendidos   (Sonido,   Leyenda   y

Reportes de Vigilancia Institucional                                                           90

Reportes Vigilancia Privada                                                                        90

Reportes de Servicio de Limpieza Privada                                               65

Viajes de Recolección de Basura                                                              277

Transporte de Agua en Pipas                                                                     295

TOTAL                                                             908
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PIPA 2

PIPA 1
1.
2.

Estancia Infantil
Biblioteca Central

Universitaria

Centro de Convenciones 

Edificio de Recursos 

Humanos (Planeación) 

Lic. en Lenguas

Fac. de Arquitectura Casa

de Voluntariado Extensión

de Ciencias Químicas en

Ocozocoautla CEUNACH

Tienda UNACH 

Clínica UNACH

Edificio Maciel (de vez en 

cuando)

1.
2.

3.

4.

5.

Rectoría
CINDA

Plaza de la Higuera

Librería José Emilio Pacheco 

Auditorio de los 

Constituyentes

Cafetería Macarena
(Mirador)

Lic. en Sistemas

Computacionales

3.
4.

5.
6.

7.

8.
6.

7.
9.
10.

11.

12.

RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS



RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA PARA RIEGO DE ÁREAS VERDES



INFORME FUNCIONAL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Mantenimiento de interiores e Instalaciones en Ciudad

Universitaria y Lic. en Químico Farmacobiólogo
65

Mantenimiento  en  exterior  de  edificios  y  equipos  de

Transporte
375

Vigilancia 90

Limpieza y Jardinería de Ciudad Universitaria 174

TOTAL 704
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INFORME FUNCIONAL

SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS
SERVICIO TRIMESTRAL                                              TOTAL

Presupuestos elaborados                                                                 16

Levantamientos Físicos                                                                     16

Proyectos Elaborados                                                                        02

Ordenes de Trabajo                                                                           09

TOTAL                                                         43
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INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA, CAMPUS II, PICHUCALCO,

LABORATORIOS “F”, “G” Y CEPARIO, EN LA FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS,

No. DE CONTRATO OBRA

UNACH-SA-DSG-OTM-008-2018

ADECUACIÓN DE ESPACIOS

EN INMUEBLE PARA LABORATORIO DE DIAGNÓSTICO CLÍNICO VETERINARIO, DE LA

CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-009-2018

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS EN EL EDIFICIO DEL AUDITORIO DR. BELISARIO 
DOMÍNGUEZ, CONSISTENTES EN LIMPIEZA Y DESAZOLVE EN FUENTES EN EXTERIOR, 
REHABILITACIÓN DE MADERAS EN FACHADA PRINCIPAL, CAMBIO DE CHAPAS EN 

MAL ESTADO Y CAMBIO DE PANELES DUROCK PARA EVITAR FILTRACIONES DE 
AGUA, UBICADO EN COMITÁN, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-010-2018
CONSTRUCCIÓN DE TECHUMBRE A BASE DE ESTRUCTURA METÁLICA EN CANCHA 

DE FRON TON, PARA HABILITAR SALONES PRÁCTICOS Y VESTIDORES A FUTURO, EN 
INMUEBLE QUE OCUPA EL CEUNACH, UBICADA EN TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-011-2018

SUMINISTRO Y COLOCACIÓN DE IMPERMEABILIZANTE A BASE DE ESPUMA DE

POLIURETANO DE 1” DE ESPESOR SOBRE LOSA DEL EDIFICIO DE BROMATOLOGÍA Y

CAMPUS IV, TAPACHULA, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-012-2018
MANTENIMIENTO A EDIFICIO CONSISTENTE EN APLICACIÓN DE IMPERMEABILIZANTE 

PREFABRICADO DE ASFALTO MODIFICADO DE 4MM. DE ESPESOR EN LOSA DE LA 
ESCUELA DE HUMANIDADES C-IX, PIJIJIAPAN, CHIAPAS



INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

VOLTS, MARCA CARLYLE Y REPARACIÓN DE TABLERO DE CONTROL ELÉCTRICO, EN

INSTALACIONES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CAMPUS IX,

No. DE CONTRATO OBRA

UNACH-SA-DSG-OTM-013-2018

SUMINISTRO Y COLOCACIÓN DE IMPERMEABILIZANTE A BASE DE ESPUMA DE 
POLIURETANO DE 1” SOBRE LOSA EN EL EDIFICIO DE LABORATORIO DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS Y EN LOSA DE SALA DE MAESTRÍA (USOS MÚLTIPLES) Y CENTRO DE 
CÓMPUTO, EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN, CAMPUS IV, 

TAPACHULA, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-014-2018

MANTENIMIENTO A EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO CONSISTENTE EN 
SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE COMPRESOR TIPO MESA DE 30 TONELADAS 220

LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL EDIFICIO DEL CEAYE, TAPACHULA CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-015-2018

“SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE DISPOSITIVO DE TRANSICIÓN AÉREO SUBTERRÁNEA

3F-4H 13.2 KV, INCLUYENDO SISTEMA DE TIERRA TIPO MALLA, EN LAS

TONALÁ, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-016-2018

SUMINISTRO Y COLOCACIÓN DE CANCELERÍA DE ALUMINIO LINEA 3” COLOR 

CHAMPAGNE FIJOS Y CORREDIZOS EN LOS NIVELES 2, 3 Y 4 DEL INMUEBLE QUE 

OCUPA LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS QUE DEPENDEN DE LA DIRECCIÓN 

GENERAL DE EXTENSIÓN UNIVERSITARIA, UBICADA EN 4ª PONIENTE SUR No. 171, 

TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS



TABLA DE RESUMEN

DEPARTAMENTOS Y SECCIONES TRIMESTRE

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO 1443

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO 569

DEPARTAMENTO SERVICIOS 908

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD 

UNIVERSITARIA Y OCOZOCOAUTLA
704

SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS 43

TOTAL 3667



REPORTE DE CONSUMO DE

COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO 

VEHICULAR Y PIPAS DE AGUA



COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

$88,501.46

$86,338.54

$84,478.19

$81,650.70

$77,809.79

ABRIL MAYO JUNIO

2017 2018



MANTENIMIENTO VEHICULAR

$28,337.65 $28,445.43

$24,520.58

$18,258.40

$13,539.00

$10,515.96
$10,057.97

$7,537.77
$7,505.20

$6,600.53

$3,505.00 $2,552.00

$1,868.76$279.80 $684.80

CHEVROLET
3T

VERSA PICK UP FORD 3T FREESTAR DAKOTA LUV RAM 400 ICHI VAN SAVEIRO    EUROVAN TOYOTA MOTO PIPA 1 PIPA 2



PAGO POR CONSUMO DE PIPAS DE AGUA

ABRIL MAYO JUNIO

2017 $23,975.00 $15,225.00 $5,600.00

2018 $5,040.00 $5,040.00 $5,040.00



GASTOS EN MATERIAL Y LIMPIEZA

ABRIL MAYO

2018 $27,257.16 $17,552.37



REPORTE DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS



CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

COLINA UNIVERSITARIA

$93,423.00

ABRIL

CIUDAD UNIVERSITARIA

$784,217.00

MAYO

$719,567.00

ABRIL



CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
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$40,000.00
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$0.00

UNIFICACIÓN CAMPUS IV TAPACHULA

$52,737.00

$50,904.00

ABRIL MAYO

EDIFICIO MACIEL



CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

$13,740.00

UNIFICACIÓN SAN
CRISTÓBAL DE LAS CASAS, 

CHIAPAS

$11,315.00

$3,823.00

JUNIO 

MAYO

ABRIL

AUDITORIO “BELISARIO DOMÍNGUEZ”

$14,479.00

MAYO

$8,062.00                        
ABRIL



REPORTE DE CONSUMO DE AGUA POTABLE

ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS



CONSUMO DE AGUA POTABLE

$28,646.00

$25,968.29

$18,096.00

$17,406.00

$7,660.00

$4,515.00

$4,516.00

$6,759.00
$2,302.86

$2,333.00
$588.00

$588.00

$431.00

$431.00
MAYO

ABRIL
$715.00

COORD.
GENERAL DE 

FINANZAS

FAC. DE
INGENIERÍA

EDIFICIO MACIEL FAC. DE
CONTADURÍA Y 

ADMÓN.

FAC. DE
CONTADURÍA Y 

ADMÓN. LIB. SUR

DIRECCIÓN DE
SERVICIOS 

GENERALES

BODEGA DE
JARDINES

CENTRO
CULTURAL 

UNIVERSITARIO



INFORME DE
ACTIVIDADES
RELEVANTES



ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

1.
2.
3.
4.

DÍA MUNDIAL DE SALUD EN EL CENTRO DE CONVENCIONES
XVII FORO DE EXPERIENCIAS DE SERVICIO SOCIAL, EN SALA CARLOS FUENTES

REUNIÓN DE EVALUADORES PREMIO NACIONAL EN LA SALA CARLOS FUENTES 
CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLOGICA
2018
EXPO UNACH 2018, FACULTAD DE DERECHO
19ª FERIA DE POSGRADOS DE CALIDAD 2018 EN CENTRO DE CONVENCIONES

5.
6.
7. JORNADA

INGENIERÍA
DE INGENIERÍA 2018 EN LAS INSTALACIONES DE LA FAC. DE

8. RUEDA DE PRENSA, CONVOCATORIA JULIO-DICIEMBRE 2018 EN SALON HUIPILES
DEL HOTEL VILLA MERCEDES
FORO POLITICAS PUBLICAS EN SALUD, CENTRO DE CONVENCIONES9.

10. SEMANA DE ACCIÓN POR LA SALUD DE LAS  MUJERES, CENTRO  DE

CONVENCIONES

11. PRIMER SIMPOSIO DE ZOONOSIS EN CHIAPAS, AUDITORIO DE LOS

CONSTITUYENTES



ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

12. PROGRAMA DE ESTIMULOS PARA EL PERSONAL DOCENTE 2018-2019, CENTRO DE
CONVENCIONES
CONGRESO DE MUJERES, CALUD Y CALIDAD DE VIDA
PRESENTACIÓN DEL LIBRO REFORMAS UNIVERSITARIAS, EN SALA CARLOS FUENTES
6º ANIVERSARIO DE TIENDA UNACH
REFORMA LABORAL CONFERENCIA, AUDITORIO DE LOS CONSTITUYENTES
VISITA DE DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA, EN
CEMESAD

IMPOSICIÓN DE COFIAS, AUDITORIO DE LOS CONSTITUYENTES 
EXPO CAMELOT 2018
FIRMA DE ACUERDO CON MOTIVO DEL DÍA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE 
TALLER DE GENERO
ENCUENTRO MEXICO-CENTROAMERICA-EL CARIBE, CENTRO DE CONVENCIONES
TALLER SOBRE DERECHOS HUMANOS
CLAUSURA DEL II DIPLOMADO CULTURA DE PAZ
CURSO TALLER DESARROLLO CURRICULAR, CENTRO DE CONVENCIONES

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26. ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA STAUNACH, AUDITORIO DE LOS

CONSTITUYENTES.


