
Dirección de Servicios Generales

Gestión 2014-2018

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



OBJETIVO GENERAL

La Dirección de Servicios Generales tiene como objetivo

principal proporcionar mantenimiento a la infraestructura física

universitaria existente y servicios generales para las actividades

institucionales; acciones orientadas a cumplir los lineamientos 

marcados dentro del Proyecto Académico 2014-2018.



OBJETIVO ESPECÍFICO

Realizar rutinas de mantenimiento físico predictivos,

preventivos   y correctivos a los  bienes muebles e

y 

y

inmuebles, áreas verdes comunes de la Universidad

apoyar a las Dependencias de la Administración Central

Dependencias  Académicas, con servicios de apoyo que

faciliten el que hacer de sus propias actividades.



Comentario de las acciones

La Dirección de Servicios Generales a través de los diferentes

Departamentos y Secciones atiende las solicitudes de servicio

y/o mantenimiento de las Dependencias de Administración

Central (DAC) y Dependencias de Educación Superior (DES),

mismas que permitan el desarrollo de las funciones sustantivas

de nuestra Universidad.



INFORME FUNCIONAL

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Solicitudes de compra, servicios y regularizaciones 72

Gestión de solicitudes de pago 56

Trámites de pago 248

Control de combustible 63

Control de Personal (actas y oficios de desc.) 12

Viáticos 83

Control de correspondencia y archivo 466

Trámites SMAPA 39

Trámites CFE 24

Trámites TELMEX 06

TOTAL 1069
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APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO
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INFORME FUNCIONAL

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Electricidad 112

Fontanería 70

Carpintería 145

Refrigeración 136

Limpieza y Mantenimiento de Jardinería 375

TOTAL 838
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
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INFORME FUNCIONAL

107
Ubicación de mobiliario)

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS TRIMESTRAL                                             TOTAL

Eventos   Especiales   Atendidos   (Sonido,   Leyenda   y

Reportes de Vigilancia Institucional                                                           90

Reportes Vigilancia Privada                                                                        90

Reportes de Servicio de Limpieza Privada                                               65

Viajes de Recolección de Basura                                                              310

Transporte de Agua en Pipas                                                                     448

TOTAL                                                            1110



SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
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PIPA 2

PIPA 1
1.
2.

Estancia Infantil
Biblioteca Central

Universitaria

Centro de Convenciones 

Edificio de Recursos 

Humanos (Planeación) 
Lic. en Lenguas

Fac. de Arquitectura Casa

de Voluntariado Extensión

de Ciencias Químicas en
Ocozocoautla CEUNACH

Tienda UNACH 
Clínica UNACH

Edificio Maciel (de vez en 
cuando)

1.
2.

3.

4.

5.

Rectoría
CINDA

Plaza de la Higuera

Librería José Emilio Pacheco 

Auditorio de los 
Constituyentes

Cafetería Macarena
(Mirador)

Lic. en Sistemas

Computacionales

3.
4.

5.
6.

7.

8.
6.

7.
9.
10.

11.

12.

RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS



RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA PARA RIEGO DE ÁREAS VERDES
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INFORME FUNCIONAL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Mantenimiento de interiores e Instalaciones en Ciudad

Universitaria y Lic. en Químico Farmacobiólogo
65

Mantenimiento  en  exterior  de  edificios  y  equipos  de

Transporte
375

Vigilancia 90

Limpieza y Jardinería de Ciudad Universitaria 64

TOTAL 594
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA Y OCOZOCOAUTLA

Mantenimiento de

Instalaciones

Mantenimiento en 

exterior y equipos 

de Transporte

Vigilancia Limpieza y

Jardinería

Cantidad 65 375 90 64
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INFORME FUNCIONAL

SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS
SERVICIO TRIMESTRAL                                              TOTAL

Presupuestos elaborados                                                                 12

Levantamientos Físicos                                                                     11

Proyectos Elaborados                                                                        01

Ordenes de Trabajo                                                                           07

TOTAL                                                         31
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INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA
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INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

No. DE CONTRATO OBRA

UNACH-SA-DSG-OTM-001-2018

REHABILITACIÓN DEL EDIFICIO “H” CONSISTENTE EN TRABAJOS DE ALBAÑILERÍA, PINTURA GENERAL Y 
REPARACIÓN DE COLUMNAS DE CONCRETO ARMADO, EN LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRÍCOLAS, CAMPUS IV, 

HUEHUETÁN, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-002-2018

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS EN LOS SALONES JUAN RULFO, ROSARIO CASTELLANOS, OCTAVIO PAZ, MARK 
TWAIN Y EL CENTRO DE AUTOACCESO, CONSISTENTES EN COLOCACIÓN DE PISOS, RESANES EN MUROS Y 

APLICACIÓN DE PINTURA VINILICA, DEL EDIFICIO DE LA ESCUELA DE LENGUAS, CAMPUS III, UBICADA EN SAN 
CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-003-2018

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS, CONSISTENTE EN APLICACIÓN DE IMPERMEABILIZANTE PREFABRICADO EN 
LOSA DE AZOTEA, TAPAS DE REGISTROS Y REHABILITACIÓN DE ENMALLADO PERIMETRAL, DEL EDIFICIO QUE 

OCUPA LA COORDINACIÓN DE SISTEMAS COSTEROS, UBICADO EN PUERTO MADERO, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-004-2018

MANTENIMIENTO MAYOR A TRANSFORMADOR TRIFÁSICO TIPO POSTE DE 150 KVA 13200/220-127V, INCLUYENDO 
ACOMETIDA SUBTERRÁNEA EN BAJA TENSIÓN 3F-4H 220 VOLTS, UBICADO EN LA RECTORÍA, TUXTLA

GUTIÉRREZ, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-005-2018

SUMINISTRO Y COLOCACIÓN DE CANCELERÍA DE ALUMINIO 3” COLOR CHAMPAGNE FIJOS Y CORREDIZOS Y

MUROS TABLAROCA, EN INMUEBLE QUE OCUPA LAS OFICINAS QUE DEPENDEN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
EXTENSIÓN UNIVERSITARIA

UNACH-SA-DSG-OTM-006-2018

SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE TABLERO DE DISTRIBUCIÓN I-LINE 3 FASES 4 HILOS DE 14 CIRCUITOS BARRA DE
600 AMPERES CON INTERRUPTOR PRINCIPAL, MARCA SQUARE D, UBICADO EN LA RECTORIA, TUXTLA 

GUTIÉRREZ, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-007-2018
REHABILITACIÓN DEL EDIFICIO “H” CONSISTENTE EN TRABAJOS DE CANCELERÍA DE ALUMINIO EN VENTANAS Y

PUERTAS, EN LA FACULTAD DE CIENCIAS AGRÍCOLAS, CAMPUS IV, HUEHUETÁN, CHIAPAS
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TABLA DE RESUMEN

DEPARTAMENTOS Y SECCIONES TRIMESTRE

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO 1069

DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO 838

DEPARTAMENTO SERVICIOS 1110

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD 

UNIVERSITARIA Y OCOZOCOAUTLA
594

SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS 31

TOTAL 3642
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REPORTE DE CONSUMO DE

COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO 

VEHICULAR Y PIPAS DE AGUA
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COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

$88,501.46
$84,478.19

$78,424.08$77,809.79

$68,533.41

ENERO FEBRERO MARZO

2017 2018
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Recorrido debido a las licitaciones No. LA-907068994-E2-2018 y No. LA-907068994-E3-2018
juntamente con los proveedores, a las Áreas solicitantes:

6a NORTE PONIENTE No. 2498, COL. SANTA MONICA, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS
INTERNA DE LA COORDINACIÓN GENERAL DE FINANZAS

GUTIÉRREZ, CHIAPAS

ZOOTECNIA C-II

29050, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS

CHIAPAS

DE LAS CASAS, CHIAPAS

BLVD. JAVIER LÓPEZ MORENO S/N, BARRIO DE FATIMA, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS.
CASAS

AREA SOLICITANTE                                                                                                                     UBICACIÓN DEL SERVICIO
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA C-II                                                                       CALLE CENTRAL Y 10ª. SUR S/N, COLONIA CENTRO, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS 

CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL Y POLITICASPUBLICAS (CEDES)                              2ª SUR PONIENTE NUMERO 859, COL. CENTRO, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL ARTE Y LA CULTURA                                           5ª. PONIENTE NORTE No.1285, BARRIO NIÑO DE ATOCHA, C.P.29037, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS.

DEPARTAMENTOS DE CONTRALORÍA INTERNA, FINANZAS, PATRIMONIO Y AUDITORIA

COORDINACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO (PROGRAMA DE DESARROLLO DE LAS           AV. VIOLETA ESQUINA CALLE PRIMAVERA NO. 465, FRAC. JARDINES DE TUXTLA, TUXTLA GUTIÉRREZ, 
ACTIVIDADES PETROLERAS DEL PROYECTO CACTUS)                                                                                                                          CHIAPAS

FACULTAD DE LENGUAS TUXTLA (DEPTO. DE LENGUAS)                                                     CALLE ORQUIDEA No. 192, COL. JARDINES DE TUXTLA, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. 

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSGRADO                                                 ROTONDA KENNEDY No. 385, FRACC. JARDINES DE TUXTLA, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO                                                                       CARRETERA A CHICOASEN No. 338, COL. LAGUITOS, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN C-I, BIBLIOTECA CENTRAL, RECURSOS HUMANOS, 
CIRCUITO UNIVERSITARIO                                                                     FACULTAD DE ARQUITECTURA C-I, ESCUELA DE LENGUAS, FACULTAD DE HUMANIDADES C-VI Y

COORDINACION GENERAL DE UNIVERSIDAD VIRTUAL
ESTANCIA INFANTIL                                                                                          BOULEVARD BELISARIO DOMINGUEZ KM. 1081, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN C- I                                              
BOULEVARD BELISARIO DOMPINGUEZ, KM 1081, S/N, COLINA UNIVERSITARIA, TERÁN, TUXTLA 

FONDO DE CULTURA ECONOMICA                                                                         BLVD. BELISARIO DOMINGUEZ KM.1081, S/N, TERÁN, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS

PLAZA DE LA HIGUERA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS                                 BLVD. BELISARIO DOMINGUEZ KM.1081, SIN NÚMERO, TERÁN, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS

CASA DE VOLUNTARIADO    (COORDINACIÓN GENERAL DE INNOVACIÓN)                                                  BLVD BELISARIO DOMINGUEZ No. 3465, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS 

COORDINACIÓN GENERAL DEL MODELO DE GESTIÓN                                                          1a. SUR ORIENTE No. 447, COL. TERÁN, C.P. 29050, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS

FACULTAD DE HUMANIDADES                                                                          CALLE CANARIOS S/N COLONIA BUENOS AIRES CP 29050, TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS 

CIUDAD UNIVERSITARIA                                                                        
CARRETERA EMILIANO ZAPATA KM. 7.3, FRENTE A LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y

FACULTAD DE CIENCIAS EN FÍSICA Y MATEMÁTICAS                                      
CIUDAD UNIVERSITARIA EDIFICIO A y B, CARRET. EMILIANO ZAPATA KM. 8 RANCHO SAN FRANCISCO, C.P. 

EXTENSION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS OCOZOCOAUTLA                                  CARRETERA VIEJA OCOZOCOAUTLA-CINTALAPA A UN COSTADO DE LA CIUDAD DEPORTIVA

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS                                                    7ª. NORTE ESQUINA DE LA 5ª. PONIENTE, BARRIO CRUZ BLANCA S/N, OCOZOCOAUTLA, CHIAPAS.

FACULTAD DE CIENCIAS AGRONÓMICAS, CAMPUS V                                       
CARRETERA OCOZOCOAUTLA - VILLAFLORES KM 84.5, APARTADO POSTAL 78, C.P. 30470, VILLAFLORES, 

UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS                
CALLE ARISTÓTELES No. 18, ENTRE MORELOS Y NIÑOS HÉROES, BARRIO SAN RAMÓN, SAN CRISTÓBAL

ESCUELA DE GESTIÓN Y AUTODESARROLLO INDIGENA, CAMPUS III, SAN CRISTOBAL DE LAS

ESCUELAS DE LENGUAS SAN CRISTOBAL                                                        BLVD. JAVIER LOPEZ MORENO S/N, BARRIO DE FATIMA, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS
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Recorrido debido a las licitaciones No. LA-907068994-E2-2018 y No.
juntamente con los proveedores, a las Áreas solicitantes:

LA-907068994-E3-2018

TAPACHULA, CHIAPAS.

AREA SOLICITANTE                                                                                                                       UBICACIÓN DEL SERVICIO

ESCUELA DE CIENCIAS Y PROCESOS AGROPECUARIOS INDUSTRIALES                                                                      CARRETERA ARRIAGA - TAPANATEPEC KM 1 C.P. 30450

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ISTMO-COSTA, CAMPUS IX, TONALÁ, CHIAPAS                                    CARRETERA TONALA PAREDON KM 4+200, C.P. 30500, TONALA, CHIAPAS ESCUELA

DE HUMANIDADES , CAMPUS IX, PIJIJIAPAN                                                    CARRETERA CHOCOHUITAL KM 1, COLONIA GUADALUPE, PIJIJIAPAN, CHIAPAS; C.P. 30540

ESTANCIA INFANTIL TAPACHULA                                                                
CARRETERA PUERTO MADERO KM. 1.5, A UN COSTADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS, 

ESCUELA DE LENGUAS TAPACHULA                                                                                 CARRETERA A PUERTO MADERO, KM.1.5, C.P.30700, TAPACHULA, CHIAPAS

FAC. DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN, C- IV                                                                       CARRETERA PUERTO MADERO KM 1.5, C.P. 30700, TAPACHULA, CHIAPAS 

FAC. DE CIENCIAS QUÍMICAS, ACCESO PRINCIPAL AL CAMPUS IV, TAPACHULA, CHIAPAS                                   CARRETERA PUERTO MADERO KM 1.5, C.P. 30700, TAPACHULA, CHIAPAS

ACCESO PRINCIPAL A ESTANCIA INFANTIL, TAPACHULA, CHIAPAS     JUNTAMENTE CON               CARRETERA PUERTO MADERO KM 1.5 A UN COSTADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS QUÍMICAS, 
ESTANCIA INFANTIL TAPACHULA                                                                                                                           TAPACHULA, CHIAPAS

ESCUELA DE ESTUDIOS AGROPECUARIOS MEZCALAPA                                                          CARRETERA CHICOASEN - MALPASO, KM 24+300, COPAINALÁ, CHIAPAS, C.P. 29625

ESCUELA DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN, CAMPUS VII, PICHUCALCO                     BLVD UNIVERSITARIO S/N, COLONIA NAPANA, C.P. 29520, APARTADO POSTAL 1, PICHUCALCO CHIAPAS 

ESCUELA MAYA DE ESTUDIOS AGROPECUARIOS                                                                                CARRETERA CATAZAJA-PALENQUE, KM. 4, PALENQUE, CHIAPAS.
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MANTENIMIENTO VEHICULAR

$25,223.86

$15,877.31
$14,024.83

$5,985.91
$4,721.43

$2,552.00 $3,090.00
$2,689.46

$376.20

CHEVROLET 3T RAM 400 JEEP PATRIOT SAVEIRO DAKOTA TOYOTA LUV MOTOCICLETA TANQUE-PIPA
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REPORTE DE CONSUMO DE PIPAS DE AGUA

ENERO FEBRERO MARZO

2017 $21,255.00 $23,985.00 $26,715.00

2018 $27,940.00 $5,520.00 $2,520.00



SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

REPORTE DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

$69,094.00

$18,118.00                                                 
FEBRERO 

ENERO

CIUDAD UNIVERSITARIA

ENERO
$101,318.00

COLINA UNIVERSITARIA
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

$8,164.00

$8,170.00

$8,160.00

$8,150.00

$8,140.00              $8,118.00

$8,130.00

$8,120.00                                                                          MARZO

$8,110.00

$8,100.00                                                           ENERO

$8,090.00

UNIFICACIÓN CAMPUS IV TAPACHULA

$37,013.00

FEBRERO

$156.00

ENERO

EDIFICIO MACIEL
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INFORME DE
ACTIVIDADES
RELEVANTES
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ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

1. REUNIÓN DE INDUCCIÓN PARA ALUMNOS DE INTERCAMBIO, EN CIUDAD

UNIVERSITARIA
ENCUENTRO MULTINACIONAL DE MOVILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
2018, EN EL CENTRO DE CONVENCIONES
XXII CARRERA DE PARACHICO, EN EL PARQUE CINCO DE MAYO
ENTREGA DE CERTIFICADO ISO 9001:2015, EN EL CENTRO DE CONVENCIONES

NEGOCIACIONES STAUNACH, EN EL CENTRO DE CONVENCIONES 
CONFERENCIA MAGISTRAL, EN SALA POLIFUNCIONAL
CARRERA PEDESTRE 2018, EN CIUDAD UNIVERSITARIA
PROGRAMA DE APOYO A ALUMNOS DE NUEVO INGRESO, EN EL AUDITORIO DE
LOS CONSTITUYENTES

FIRMA DE IAIP – IEPC, EN EL CENTRO DE CONVENCIONES 
NEGOCIACIONES SPAUNACH

2.

3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.
10.
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ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

11. DIA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA EL CANCER, EN
ARQUITECTURA

SALA POLIFUNCIONAL DE

12. DIA MUNDIAL GENERAL LUCHA CONTRA EL CANCER, EN CENTRO DE

CONVENCIONES
II SEMANA DE INVESTIGACION Y CREACION DANCISTICA, 
LOS CONSTITUYENTES

13. EN AUDITORIO DE

14. PRESENTACION DE PROYECTOS EMPRESARIALES, EN
RECTORIA

SALA DE JUNTAS DE

15.
16.

DIA INTERNACIONAL DEL CONDON, EN AUDITORIO DE LOS CONSTITUYENTES

TALLER DE MERCADO DEL ARTE E INTRODUCCION AL COLECCIONISMO,
SALA CARLOS FUENTES

EN

17. XXXIII ANIV. DE LA INAUGURACION DE LA BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA,
EN SALA GENERAL DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

18.
19.
20.

1ª REUNION DE REBISS -ANUIES, EN  SALA CARLOS FUENTES

CONFERENCIA REUNION BILATERAL MEXICO-CUBA, EN SALA CARLOS FUENTES

ESPACIO I+D INNOVACION MAS DESARROLLO, EN SALA DE USOS MULTIPLES C.U
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ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

21.
22.
23.

EXPO FERIA TAPACHULA 2018, EN FACULTAD DE TAPACHULA
MOOC MATEMATICAS PARA TODOS, EN MCTP CIUDAD UNIVERSITARIA
CONSEJO CONSULTIVO Y DE VINCULACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMON., EN CENTRO DE CONVENCIONES

24. TALLER DE CAPACITACION PARA DOCENTES GENERO Y AUTONOMIA, EN
CARLOS FUENTES
HISTORIAS DE VIDAS DE MUJERES EJEMPLARES, EN SALA CARLOS FUENTES
DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER, EN CENTRO DE CONVENCIONES

SALA

25.
26.
27. VIOLENCIA DE GENERO PREVENCION COMO METODO DE ERRADICACION , EN

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA

PLATICA CON LA PERIODISTA SARA LOVERA LOPEZ, EN SALA CARLOS FUENTES 
PANORAMA DE LAS FUERZAS ARMADAS, EN CENTRO DE CONVENCIONES

28.
29.
30. AYUDA A MEXICO DE AFUERA HACIA DENTRO, EN AUDITORIO DE LOS

CONSTITUYENTES

31. FORO PREVENCION DE EMBARAZO ADOLECENTE, EN CENTRO DE

CONVENCIONES


