
Dirección de Servicios Generales

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

Gestión 2014-2018



La Dirección de Servicios Generales tiene como objetivo

principal proporcionar mantenimiento a la infraestructura física

universitaria existente y servicios generales para las actividades

institucionales; acciones orientadas a cumplir los lineamientos

marcados dentro del Proyecto Académico 2014-2018.

OBJETIVO GENERAL



Realizar rutinas de mantenimiento físico predictivos,

preventivos y correctivos a los bienes muebles e

inmuebles, áreas verdes comunes de la Universidad y

apoyar a las Dependencias de la Administración Central y

Dependencias Académicas, con servicios de apoyo que

faciliten el que hacer de sus propias actividades.

OBJETIVO ESPECÍFICO



La Dirección de Servicios Generales a través de los diferentes

Departamentos y Secciones atiende las solicitudes de servicio

y/o mantenimiento de las Dependencias de Administración

Central (DAC) y Dependencias de Educación Superior (DES),

mismas que permitan el desarrollo de las funciones sustantivas

de nuestra Universidad.

Comentario de las acciones



APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO

SERVICIOS MAY JUN JUL AG SEP OCT NOV DIC TOTAL

Solicitudes de compra,

servicios y regularizaciones
09 17 04 21 11 13 26 08 109

Archivo muerto N/H 06 02 0 01 01 0 0 10

Gestión de solicitudes de

pago
51 18 12 17 13 09 18 08 146

Trámites de pago 19 36 23 107 134 76 160 08 563

Control de combustible 21 21 21 21 21 21 21 21 168

Control de Personal (actas y

oficios de desc.)
10 19 03 103 10 12 14 02 173

Viáticos 04 22 06 35 20 34 08 05 134

Control de correspondencia

y archivo
101 145 63 147 133 120 158 43 910

Trámites vehiculares N/H 0 6 02 03 0 01 01 13

Participación en comité de

Obra y Adquisiciones
N/A 17 11 10 03 18 26 11 96

Comisión evaluadora de

Bienes Muebles
01 02 03 02 02 03 03 01 17

TOTAL 216 304 154 465 351 306 435 101 2339

INFORME FUNCIONAL
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SERVICIOS JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

Electricidad 24 11 48 86 716 115 84 1084

Fontanería 22 02 20 73 108 40 30 295

Carpintería 14 0 21 34 228 243 40 580

Herrería 29 0 08 03 0 04 02 46

Refrigeración 23 40 134 97 131 30 20 475

Limpieza y 

Mantenimiento de 

Jardinería

109 119 125 125 125 125 125 853

TOTAL 221 172 356 418 1308 557 301 3333

INFORME  FUNCIONAL
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS JUN JUL AG SEP OCT NOV DIC TOTAL

Eventos Especiales

Atendidos (Sonido,

Leyenda y Ubicación de

mobiliario)

57 22 57 43 34 45 20 278

Reportes de Vigilancia

Institucional
30 31 31 30 31 30 31 214

Reportes Vigilancia

Privada
30 31 31 30 31 30 31 214

Reportes de M.R. CLEAN 22 23 21 22 22 21 22 153

Viajes de Recolección de

Basura
90 42 90 90 90 90 40 622

Transporte de Agua en

Pipas
105 62 91 73 48 70 52 581

TOTAL 334 210 320 288 256 286 192 2340

INFORME  FUNCIONAL
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA Y OCOZOCOAUTLA

SERVICIOS JUN JUL AG SEP OCT NOV DIC TOTAL

Mantenimiento de

interiores e

Instalaciones en

Ciudad Universitaria y

Lic. en Químico

Farmacobiólogo

60 03 35 26 21 12 6 163

Mantenimiento en

exterior de edificios y

equipos de Transporte
15 04 07 203 125 05 03 362

Eventos Especiales en

Ciudad Universitaria y

Lic. en Químico

Farmacobiólogo

04 N/H 02 03 02 02 02 15

Vigilancia 30 31 31 30 31 30 31 214

Limpieza y Jardinería

de Ciudad

Universitaria
24 11 21 22 22 21 22 143

TOTAL 133 49 96 284 201 70 64 897

INFORME  FUNCIONAL
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SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

SERVICIOS JUN JUL AG SEP OCT NOV DIC TOTAL

Presupuestos

elaborados
02 02 03 02 03 03 2 17

Proyectos

elaborados
01 02 01 0 02 02 01 10

Levantamientos

Físicos
04 04 03 03 05 05 03 27

Ordenes de Trabajo N/A N/A 0 0 02 0 02 04

TOTAL 07 08 07 05 12 10 08 58

INFORME  FUNCIONAL
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DEPARTAMENTOS Y SECCIONES TOTAL

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO 2334

DEPARTAMENTO   MANTENIMIENTO 3333

DEPARTAMENTO   SERVICIOS 2340

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD 

UNIVERSITARIA Y OCOZOCOAUTLA
897

SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

PROYECTOS
58

TOTAL 8962

TABLA DE RESUMEN



REPORTE DE CONSUMO DE 

COMBUSTIBLE, 

MANTENIMIENTO VEHICULAR 

Y PIPAS DE AGUA



REPORTE DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

$59,575.69

$68,080.19

$46,110.61

$80,129.73

$63,168.28

$67,476.84

$70,613.33

$52,500.00

$0.00

$15,000.00

$30,000.00

$45,000.00

$60,000.00

$75,000.00

$90,000.00

CONSUMO TOTAL  
$507,654.67

APROXIMADAMENTE



$13,365.00 $10,725.00 $9,570.00 $13,695.00 $8,745.00 $13,860.00 $13,365.00 $11,903.00

MAY JUN JUL AG SEP OCT NOV DIC

A
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CONSUMO DE AGUA EN PIPAS MAYO-NOVIEMBRE CONSUMO TOTAL  
$148,335.00



ADMINISTRACIÓN CENTRAL

CAMPUS II

CAMPUS III

CAMPUS IV

REPORTES DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
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ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

CONSUMO TOTAL 
$ 5´554,201.00

COLINA UNIVERSITARIA
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ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

CONSUMO TOTAL 
$ 580,046.00

CIUDAD UNIVERSITARIA
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ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

CONSUMO TOTAL
$ 541,044.27

EDIFICIO MACIEL



CAMPUS II MEDICINA HUMANA

$45,980

$56,028

$69,157

$62,530

$51,479

$36,106

$22,460

$56,507 $56,953
$55,043

$59,800

ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

CONSUMO TOTAL  
$ 572,043.00

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA



FACULTAD DE DERECHO

CONSUMO TOTAL  
$ 135,816.00

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

$19,652.00

$25,701.00
$23,940.00

$37,548.00

$13,608.00

$28,975.00

DIC/ENE FEB/MZO ABR/MAY JUN/JUL AGO/SEP OCT/NOV



FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CONSUMO TOTAL  
$ 78,901.14

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

$10,000.00

$32,503.00

$12,572.00

$9,931.00

$14,259.96 $13,895.14
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ESCUELA DE LENGUAS, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS

CONSUMO TOTAL  
$ 78,901.14

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

$11,043.00

$15,578.00

$14,249.00

$11,057.00

$12,682.00
$12,362.00

$10,977.00

$9,825.00

$12,241.00

$13,381.00

$12,625.00
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ENE FEB MZO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV



CAMPUS IV GENERAL TAPACHULA MAYO-DICIEMBRE

$230,775.00

$275,391.00

$366,329.00

$154,155.00

$0.00

$30,000.00

$60,000.00

$90,000.00

$120,000.00

$150,000.00

$180,000.00

$210,000.00

$240,000.00

$270,000.00

$300,000.00

$330,000.00

$360,000.00

$390,000.00

Fac.Ciencias de la
Administración

Fac. de Contaduría
Pública

Fac. de Ciencias Químicas Escuela de Lenguas

CONSUMO TOTAL  
$ 1’026,650.00



GALERÍA FOTOGRÁFICA 

ACTIVIDADES DE 
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