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Trabajo.

El trabajo es inherente al ser
humano y desde siempre ha
formado parte de su historia,
mejorando su calidad de vida
y asumiendo roles de acuerdo
7 Sus capacidades y
competencias para cubrir Ia
mayoria de sus necesidades
basicas.




Importancia del trabajo

"Las personas pasamos la
mayor parte del tiempo de
nuestras vidas trabajando.

=Cada trabajador destina a su
empleo, en promedio, entre
el 42y el 44% de su vida.

Factores que detonan el sindrome de burn-out, Patricia Eugenia Garcia Castro, Revista
Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion, junio 2016.



Importancia del trabajo

"Permite a los ciudadanos realizarse personalmente.
"|es proporciona estatus y prestigio social.

"Es una fuente de identidad personal.

*Tiene una funcion econdmica.

"Es una fuente de oportunidades para la interaccion y los
contactos sociales.

"Permite desarrollar habilidades, capacidades, conocimientos
e ideas.




Trabajo /vs/ Salud

De las propias condiciones de
trabajo en las que las personas
desarrollamos nuestra
actividad  laboral  pueden
aparecer una serie de riesgos
para la salud.

Estos riesgos se han convertido
en uno de los problemas mas
graves y de mayor relevancia
en la actualidad.




Factores Psicosociales de Riesgo

e Baja participacion en la toma de decisiones,
e Baja capacidad de control sobre |la carga de trabajo.

e Mala comunicacion interna, Bajos niveles de apoyo,
Falta de definicidon de las propias tareas o de acuerdo
en los objetivos organizacionales.

e Malas condiciones de trabajo, Equipos de trabajo
aciona inadecuados,

] . . . .
e Ausencia de mantenimiento de los equipos,
e Falta de espacio personal, Escasa luz o excesivo ruido.







SINDROME DEL BURNOUT




SINDROME DEL BURNOUT

Burnout resulta de

la combinaciéon de LS[Y\OLFDW\E/ A, lOUIY\DLL’t
e

dos palabras

inglesas, burn -

“fuego” “estar o BB

sentirse quemado. | j
!

Y out, que significa
“ahora”.



Agotamiento o desgaste
(Burnout) profesional

Este término fue acunado originalmente por
Herbert Freudenberger (1974), quien lo
define como el resultado de desgastarse,
exhausto por |la pretension persistente de un
conjunto de expectativas inalcanzables.

El sindrome Burnout, como factor de riesgo laboral, Balseiro Lasty,
trillas 2010, pag, 30.



SINDROME DEL BURNOUT

En términos médicos, el Sindrome
de Burnout es una severa patologia
relacionada con el ambiente laboral
y el estilo de vida de las personas.

En otras palabras, esta enfermedad
es un desorden emocional causado
por el trabajo que origina sintomas
fisicos y patologicos.

Revista Iberoamericana de Contaduria, Economiay
Administracion ISSN: 2007 - 9907 junio

2016.




El término Burnout se empezo a utilizar a partir de 1977,
tras la exposicion de Maslach ante una convencion de la
Asociacion Americana de Psicologos, en |la que
conceptualizé el sindrome como el desgaste profesional.

Martinez Pérez, Anabella (2010). El sindrome de Burnout. Evolucidon conceptual y estado actual de la
cuestion. Vivat Academia. n2 112. Septiembre. 2010.




BURNOUT

é Quienes lo
padecen?




Quienes lo padecen?

. . -
Directivos

Amas de casa

El sindrome Burnout, como factor de riesgo laboral, Balseiro Lasty,




®

Los sujetos, en su esfuerzo por
adaptarse y responder eficazmente a
las demandas y presiones laborales,
pueden llegar a esforzarse en exceso y
de manera prolongada.

El sindrome Burnout, como factor de riesgo laboral, Balseiro Lasty, trillas
2010, pag, 30.



El concepto de Burnout

Ha dado lugar a muchas discusiones por la
confusion que genera a la hora de diferenciarlo con
otros conceptos, pero Shirom (1989) afirma que el
Burnout no se solapa con otros constructos de

orden psicoldgico. ‘

®

El sindrome Burnout, como factor de riesgo ral, seiro Lasty, trillas

2010, pag, 30.



1. Estrés general / Burnout

Estrés General y sindrome de
Burnout se distingue con facilidad.

Es un proceso psicologico que
conlleva  efectos  positivos v
negativos, mientras que el Burnout
solo hace referencia a efectos
negativos para el sujeto y su
entorno.

Es evidente que el estrés general
se puede experimentar en todos
los ambitos posibles de la vida y
actividad del ser humano a
diferencia del Burnout, que como
la mayoria de los autores estiman,
es un sindrome exclusivo del
contexto laboral.




2. Fatiga fisica / burnout

Para diferenciar la Fatiga Fisica del
sindrome de Burnout lo fundamental
es observar el proceso de | \
recuperacion (Pines y Aronson, 1988), - /

ya que el Burnout se caracteriza por - \
una recuperacion lenta y va -

acompanada de sentimientos
profundos de fracaso.

y
/
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\ ‘w’. ko \ / 3

Mientras que en la fatiga fisica la
recuperacion es mas rapida y puede
estar acompainada de sentimientos de
realizacion personal y a veces de
éxito.




Diferencia entre burnouty depresion

La depresidn reune una serie de
sintomas de bajo estado de animo
generalizado en la persona
mientras que el burnout es
temporal y especifico al ambito
laboral.

El sindrome Burnout, como factor de riesgo laboral, Balseiro Lasty, trillas 2010, pag, 30.



ETIOLOGIA




Segun Forbes (2011), resulta dificil establecer
un set Unico de causas de éste sindrome.

Algunos de los principales factores como por ejemplo las actividades
laborales; Doctores, enfermeras, consultores, trabajadores sociales,

maestros, vendedores de puerta en puerta, encuestadores, oficiales de
cobro y otros.

Forbes, A. R',(2011)' El sindrome del Burnout: sintomas, causas y medidas de atencién en
la empresa. Exito empresarial, (160), 1-4.




Diversos autores.

Segun Parada et al, el burnout tiene muchos factores desencadenantes;
sin embargo, la disminucidén de la satisfaccion laboral es uno de los
predictores mas importantes.

Garnier y Lee sostienen que cuanto menor sean los niveles de
satisfaccion laboral, mayor sera la prevalencia del sindrome,
especificamente de la dimension de agotamiento emocional.

Hermosa Rodriguez partid de la hipétesis de que la satisfaccion laboral
es un antecedente del sindrome y encontré correlaciones negativas
entre satisfaccion laboral y burnout.

Cavalcante Silva postula que el burnout es una variable resultante de Ila
satisfaccion laboral no alcanzada.

Forbes, A. R. (2011). El sindrome del Burnout: sintomas, causas y medidas



Segun Edelwich y Brodsky (1980), el Burnout aparece
cuando el deseo del sujeto de marcar una diferencia
en |la vida del otro se ve frustrado.

Alto entusiasmo inicial,
baja remuneracion
independientemente
del nivel jerarquico y

educacion.
No tener apoyo ni Ser empleado
refuerzo en la joven, mala
institucion, el uso comunicacion
inadecuado de los entre directivos y
recursos. subalternos.

Forbesi A. R. i2011 i El sindrome del Burnout: sintomasi causas i




Causas del Sindrome del burnout

Los estudios senalan diversas causas,
entre ellas cabe destacar:

o Aburrimiento y stress

o Crisis en el desarrollo de |la carrera
profesional

o Pobres condiciones econdmicas

o Sobrecarga de trabajo y falta de
estimulacion.

o Pobre orientacion profesional
o Aislamiento.

Forbes, A. R. (2011). El sindrome del Burnout: sintomas, causas y medidas de




Otro elemento importante como
desencadenante de Burnout son:

Las condiciones
horarias de trabajo:
trabajos a turnos, altas
rotaciones, trabajo
nocturno, largas
jornadas de trabajo o
gran cantidad de horas
extraordinarias,

jornadas de  horas
indeterminadas.




Perspectiva clinica del burnout

Sindrome progresivo (su aparicion no es subita)

Es un proceso ciclico (puede repetirse varias veces)




Perfil de la persona vulnerable al Burnout

» Elevada auto/exigencia
» Baja tolerancia a la frustracion y al fracaso q P
» Necesidad de excelencia y perfeccion ®
= Necesidad de control

» Sentimiento de omnipotencia

» Pensamientos tales como “ Sélo yo, y nadie mas
que yo, pueden hacer las cosas tan bien®

» Relaciones familiares empobrecidas

» Falta de tiempo para entretenerse

» Baja actividad fisica



INCIDENCIA
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Forbes, A. R. (2011). El sindrome del Burnout: sintomas, causas y medidas de




Componentes personales que aumentan la
susceptibilidad

Edad

Sexo

Variables familiares
Personalidad

Inadecuada formacidn profesional

Factores laborales , profesionales
Factores sociales

Factores ambientales

Forbesi A. R. i2011 i El sindrome del Burnout: sintomasi causas i




SINTOMAS Y
CARACTERISTICAS




El burnout se compone de tres dimensiones:

Agotamiento o0 cansancio emocional: cuando
aparece disminucion o perdida de los recursos
emocionales. no poder dar mas de si mismo a los
demas.

Despersonalizacion o deshumanizacion : desarrollo
de sentimientos, actitudes y respuestas negativas,
distantes y frias.

Baja realizacidon personal: sentimientos de fracaso y
baja autoestima.




Los sintomas abarcan aspectos:

*Cognitivos
*Afectivos
Conductuales
*Fisicos
*Espirituales
*Relacionales




Psicosomaticas

=Cansancio hasta el agotamiento
"Malestar general
=Fatiga cronica
"Dolores de cabeza

*"Problemas de sueno

=Desordenes gastrointestinales.
=Pérdida de peso

=*Dolores musculares




Conductuales

"Conducta despersonalizada en |la
relacion con compafieros de trabajo y
usuarios .

=Ausentismo laboral.
= Abuso de sustancias psicoactivas
= Cambios bruscos de humor.

"|Incapacidad para vivir de forma
relajada.

= Incapacidad de concentracion.

=Superficialidad en el contacto con los
demas.




Emocionales

"Agotamiento emocional, Distanciamiento afectivo,
Ansiedad.

sSentimientos de culpabilidad, impaciencia e irritabilidad.
"Baja tolerancia a la frustracion, Sentimiento de soledad.

=Sentimientos de impotencia y desorientacion,
Aburrimiento. | e 90 A - A




Actitudinales

=Actitudes de
desconfianza,
apatia, cinismo e
ironia hacia los
clientes de |Ia
organizacion.

= Hostilidad,
suspicacia y poca -
verbalizacion en
las interacciones.




Sociales y de relaciones interpersonales

" Actitudes negativas hacia la
vida en general.

= Disminuye la calidad de vida
personal.

= Aumento de los problemas
de pareja, familiaresy en la
red social extralaboral del
sujeto.




PREVENCION
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*Tener una vision realista de la futura ocupacién y/o
proyectos a desarrollar.

*Plantearse objetivos a corto y mediano plazo de
forma razonable que sean gratificantes para
nosotros y para nuestra labor.




Mejorar habilidades sociales para delegar tareas, solucionar
problemas y trabajar en equipo.

Ser asertivos para comunicarnos con los companeros de trabajo.

Organizar y administrar  nuestro tiempo.







Desarrollar nuestra fortaleza interior y controlar las emociones.

Aprender técnicas de relajacion y ejercicio.

Aprovechar al maximo los momentos fuera del trabajo.







=Separa nuestras situaciones
personales a la hora de realizar
nuestro trabajo.

=Organizar y ordenar nuestra
area de trabajo.

=Elevar nuestra autoestima.

=Evite sentimientos de
frustracion.




Siempre recuerde: “un buen trabajador debe
procurar implicarse profesionalmente,

aunque nunca de forma emocional y
personal si quiere evitar quemarse”.




TRATAM
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Tratamiento del sindrome Burnout

*Se divide en dos partes:
* Individuales.

* Institucionales.




Estrategias individualez _

s
\  ~

* Buscar cambios en cuanto a rutinas. <
Tomar periodos de descanso.

* Tomarse las cosas menos personales, poniendo una
barrera entre lo personal y lo laboral.

El autoconocimiento. Algunas técnicas para ello
son: escribir emociones, grabarlas o expresarlas.

Ejercicios de respiracion, estiramiento y risa entre
otros




ener paciencia.

‘

L)




Apoyo Psicologico:

* Técnicas conductuales: la persona aprende
como modificar o suprimir conductas
inapropiadas y como implementar conductas que
son apropiadas.

» Técnicas psicoldgicas: la persona aprende formas
de pensar apropiadas, a la vez que modifica y suprime
sus patrones inadecuados de pensamiento.




Estrategias Institucionales

® Cambio de estructura vy
funciones organizacionales.

* Rediseno de puestos.
® Apoyo social.

® Eliminacion de exceso o
insuficiencia del trabajo.

® Brindar tratamiento a
personas que sufren el
sindrome.







Conclusiones.

De acuerdo a Cherniss, 1980, concluyé que uno de los sintomas mas
frecuentes del sindrome de burnout es la insatisfaccion laboral.

Jiménez Figueroa et al consideraron a la satisfaccion laboral como un
factor protector frente al burnout, recomendando que se elaboren
politicas que fomenten la satisfaccion laboral.

Podemos concluir que la insatisfaccion laboral es un factor importante
en el desarrollo del sindrome, concluyendo que a menor satisfaccion
laboral mas incidencia de burnout. A mayor satisfaccion laboral existe
mayor rendimiento y mejor produccion.







