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La Dirección de ServiciosGeneralestiene como objetivo principal

proporcionar mantenimientoa la infraestructurafísicauniversitaria

existente y serviciosgeneralespara las actividadesinstitucionales;

accionesorientadasa cumplir los lineamientosmarcadosdentro del

ProyectoAcadémico2014-2018.

OBJETIVO GENERAL



Realizarrutinasde mantenimientofísicopredictivos,preventivos

y correctivos a los bienesmueblese inmuebles,áreasverdes

comunesde la Universidady apoyara las Dependenciasde la

Administración Central y Dependencias Académicas, con

serviciosde apoyo que faciliten el que hacer de sus propias

actividades.

OBJETIVO ESPECÍFICO



La Dirección de ServiciosGeneralesa travésde los diferentes

Departamentosy Seccionesatiendelas solicitudesde servicio

y/o mantenimiento de las Dependenciasde Administración

Central (DAC) y Dependenciasde EducaciónSuperior(DES),

mismasque permitanel desarrollode lasfuncionessustantivas

de nuestraUniversidad.

COMENTARIO DE LAS ACCIONES



APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO

SERVICIO BIMESTRAL TOTAL

Solicitudes de compra, servicios y regularizaciones 56

Gestión de solicitudes de pago 45

Trámites de pago 176

Control de combustible 42

Control de Personal (actas y oficios de desc .) 10

Viáticos 94

Control de correspondencia y archivo 370

Trámites SMAPA 26

Trámites CFE 16

Trámites TELMEX 04

TOTAL 839

INFORME FUNCIONAL
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APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO 

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SERVICIOBIMESTRAL TOTAL

Electricidad 98

Fontanería 48

Carpintería 247

Refrigeración 42

Limpieza y Mantenimiento de Jardinería 250

TOTAL 685

INFORME  FUNCIONAL

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Electricidad Fontanería Carpintería Refrigeración Mtto. de Jardinería
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SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS BIMESTRAL TOTAL

Eventos Especiales Atendidos (Sonido, Leyenda y

Ubicación de mobiliario)
58

Reportes de Vigilancia Institucional 61

Reportes Vigilancia Privada 61

Reportes de Servicio de Limpieza Privada 45

Viajes de Recolección de Basura 260

Transporte de Agua en Pipas 165

TOTAL 650

INFORME  FUNCIONAL

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
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PIPA 1

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS

1. Rectoría

2. CINDA

3. Plaza de la Higuera

4. Librería José Emilio Pacheco

5. Auditorio de los 

Constituyentes

6. Cafetería Macarena 

(Mirador)

7. Lic. en Sistemas 

Computacionales

PIPA 2

1. Estancia Infantil

2. Biblioteca Central 

Universitaria

3. Centro de Convenciones

4. Edificio de Recursos 

Humanos (Planeación)

5. Lic. en Lenguas

6. Fac. de Arquitectura

7. Casa de Voluntariado

8. Extensión de Ciencias 

Químicas en Ocozocoautla

9. CEUNACH

10. Tienda UNACH

11. Clínica UNACH

12. Edificio Maciel (de vez en 

cuando)



RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA PARA RIEGO DE ÁREAS VERDES



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA

SERVICIO BIMESTRAL TOTAL

Mantenimiento de interiores e Instalaciones en Ciudad

Universitaria y Lic. en Químico Farmacobiólogo
41

Mantenimiento en exterior de edificios y equipos de

Transporte
250

Vigilancia 61

Limpieza y Jardinería de Ciudad Universitaria 92

TOTAL 444

INFORME  FUNCIONAL

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA 

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

Mantenimiento de

Instalaciones

Mantenimiento en

exterior  y equipos

de Transporte

Vigilancia Limpieza y

Jardinería

OCT-NOV 41 250 61 92



SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

SERVICIO BIMESTRAL TOTAL

Presupuestos elaborados 08

Levantamientos Físicos 10

Proyectos Elaborados 00

Ordenes de Trabajo 05

TOTAL 23

INFORME  FUNCIONAL

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



Levantamiento físicos Presupuestos elaborados Ordenes de Trabajo

10

8

5

INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

No. DE CONTRATO OBRA

UNACH-SA-DSG-OTM-020-2018
REHABILITACIĎN DE ESPACIOS EN LOS EDIFICIOS òAó, òGó Y òBó DE LA FACULTAD 

DE ARQUITECTURA, CAMPUS I, TUXTLA GUTIÉRREZ, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-021-2018

SUMINISTRO Y COLOCACIÓN DE IMPERMEABILIZANTE A BASE DE ESPUMA DE 

POLIURETANO DE 1ó DE ESPESOR SOBRE LOSA DEL EDIFICIO DE LA DIRECCIĎN DE 

LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN, CAMPUS IV, TAPACHULA, 

CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-022-2018

MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DEL AUDITORIO, 

CONSISTENTE EN SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE MOTOCOMPRESOR TIPO MESA 

DE 20 TONELADAS 220 VOLTS, MARCA COPELAND Y REPARACIÓN EN TABLERO DE 

CONTROL ELÉCTRICO, DEL EDIFICIO DEL CEAYE, TAPACHULA, CHIAPAS

UNACH-SA-DSG-OTM-023-2018

MANTENIMIENTO MAYOR A TRANSFORMADOR TRIFÁSICO TIPO POSTE DE 150 KVA 

132007220-127V Y SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE MEDIDOR DE ENERGÍA 

(WATTHORIMETRO) EM306A EN LA FACULTAD DE NEGOCIOS CAMPUS IV Y 

REHABILITACIÓN DE PLANTA DE EMERGENCIA 250 KW 220-127 V., EN EL EDIFICIO 

DEL CEAYE, TAPACHULA CHIAPAS



INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

No. DE CONTRATO OBRA

UNACH-SA-DSG-OTM-024-2018

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS EN DIVERSAS ÁREAS, CONSISTENTES EN SUMINISTRO Y 

COLOCACIÓN DE TECHMBRE EN PASILLO DE SERVICIOS ESCOLARES, SUMINISTRO Y 

COLOCACIÓN DE ANDADOR PARA COMUNICACIÓN DE EDIFICIO DE LEGAI AL EDIFICIO DE LA 

ADMINISTRACIÓN, SUMINISTRO Y COLOCACIÓN DE TAPASOL TIPO LONARIA EN JARDÍN, 

!59/¦!/Ljb 59 лн 9{¢!b/L!{ t!w! a!9{¢wh{ 9b t[!b¢! ![¢! 59[ 95LCL/Lh ά.έ ¸ 

ADECUACIÓN DE 2 CUBÍCULOS EN EL EDIFICIO DE LA ESCUELA DE LENGUAS CAMPUS III, SAN 

CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS.



DEPARTAMENTOS Y SECCIONES TRIMESTRE

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO 839

DEPARTAMENTO   MANTENIMIENTO 685

DEPARTAMENTO   SERVICIOS 650

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD 

UNIVERSITARIA Y OCOZOCOAUTLA
444

SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS 23

TOTAL 2641

TABLA DE RESUMEN

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



REPORTE DE CONSUMO DE 

COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO 

VEHICULAR Y PIPAS DE AGUA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

$72.704,75

$92.714,75

$82.250,85

$87.062,21
$85.900,69

2017 2018

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



MANTENIMIENTO VEHICULAR

FORD F-150 PICK UP FORD 3T DODGE RAM 1500 STDODGE RAM LUV SAVEIRO VW EUROVAN TANQUE PIPA

$12.080,33

$769,30

$4.051,47 $4.084,67

$5.403,54

$8.822,61

$11.020,00

$17.400,00

$2.760,80

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



PAGO POR CONSUMO DE PIPAS  DE AGUA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

OCTUBRE NOVIEMBRE

2018 $5.040,00 $5.040,00



GASTOS EN MATERIAL Y LIMPIEZA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

OCTUBRE NOVIEMBRE

C. U. $17.688,31

DSG $13.772,68 $13.623,04



ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS 

REPORTE DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

$95.748,00 

$158.060,00 

$135.808,00 

CIUDAD UNIVERSITARIA

SEPTIEMBRE

$1.130.409,00

COLINA UNIVERSITARIA



CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

$362.747,00

$379.830,00 

UNIFICACIÓN CAMPUS IV TAPACHULA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

$58.968,00 

$56.716,00 

$57.086,00 

EDIFICIO MACIEL



CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

$18.909,00

$20.524,00 

JULIO AGOSTO

AUDITORIO òBELISARIO DOMĊNGUEZó

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

$9.179,00 

$8.626,00 

UNIFICACIÓN SAN 
CRISTÓBAL DE LAS CASAS, 

CHIAPAS



ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS 

REPORTE DE CONSUMO DE AGUA POTABLE

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



CONSUMO DE AGUA POTABLE

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

COORD. GENERAL DE

FINANZAS

UNIFICACIÓN COLINA

UNIVERSITARIA

EDIFICIO MACIEL FAC. DE CONTADURÍA Y

ADMÓN.

FAC. DE CONTADURÍA Y

ADMÓN. LIB. SUR

$588,38 $17.766,09 $1.055,00 $22.503,66 $4.516,00

$588,00

$83.055,00

$431,00

$19.865,00

$4.516,00



INFORME DE 
ACTIVIDADES 
RELEVANTES

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA



SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

1. EXPOðCIENCIAS 2018, EN CENTRODECONVENCIONES

2. REUNIÓN DE COLABORACIÓN CON LA COMISIÓN ESTATALEN SALA CARLOS

FUENTES

3. SEMINARIO TALLER PARA LA AUTOEVALUACIÓN DE ACREDITACIÓN

INSTITUCIONAL,EN HOTELHOLIDAY INN

4. CONGRESO INTERNACIONALDE INVESTIGACIÓN DE LA FAC. DE CONTADURÍA Y

ADMINISTRACIÓN òGESTIĎNY ADMINISTRACIÓN COMO OPORTUNIDAD PARA

LASORGANIZACIONES, EN ELAUDITORIODELOSCONSTITUYENTES

5. FORO DE RESULTADOSDEL SERVICIO SOCIAL DE VERANO 2018, CENTRO DE

CONVENCIONES

6. TERCERASEMANA CULTURALDE LA SECCIÓN ALEMÁN òMARTĊNDETTMERóEN EL

AUDITORIODELOSCONSTITUYENTES

7. 8° CONGRESO NACIONAL DE CAMBIO CLIMÁTICO, EN SALA POLIFUNCIONALDE

LA FAC. DEARQUITECTURA

8. 2ª CATEDRAANUIES,EN CENTRODECONVENCIONES



SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

9. 2ª CATEDRADEANUIESEN SALA DERECTORESDELIBRERÍA

10. ENTREGA DE CERTIFICACIÓN DE UNIVERSIDADESSALUDABLES,EN CIUDAD

UNIVERSITARIA

11. 2ª SESIONORDINARIA DE CONSEJO CONSULTIVO,EN SALA POLIFUNCIONAL EN

LA FAC. DEARQUITECTURA

12. CONFERENCIASMAGISTRALES,EN CENTRODECONVENCIONES

13. EXANI-III CENEVAL2018 EN CENTRODECONVENCIONES

14. CURSOTALLERFORMULACIÓN DE INSTITUCIONESEN EDUCACIÓN, EN ELCENTRO

DECONVENCIONES

15. GALERIADEARTEVIVIENTE,EN ELCENTRODECONVENCIONES

16. VIII CONGRESO ALCONPAT, EN ELCENTRODECONVENCIONES

17. XII CATEDRACUMEX, EN ELCEAyE, CAMPUS IV, TAPACHULA

18. PRIMERFORO CEUNEEN ELCENTRODECONVENCIONES

19. II MESOAMERICAN WORKSHOP,EN ELHOTELMARRIOT

20. 41 ANIVERSARIO DE LAS DIFERENTESLICENCIATURASEN PLAZA CIVICA DE LA

FACULTAD

21. VI FORO INTERNACIONAL DE ESPECIALISTASEN LENGUA, EN SALA CARLOS

FUENTES

22. INAUGURACIÓN DELTORNEOINTERCAMPUS,EN CIUDAD UNIVERSITARIA



SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

ATENCIÓN DE EVENTOS RELEVANTES

23. CONGRESO INTERNACIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL AUDITORIO DE LOS

CONSTITUYENTES

24. PLAN DEGOBIERNO DECHIAPAS, EN CENTRODECONVENCIONES

25. CONGRESO INTERNACIONALEN CENTRODE CONVENCIONES UBCADA EN SAN

CRISTOBALDELASCASAS, CHIAPAS

26. PREVENCIONDEEMBARAZOEN ADOLESCENTES,EN SALA CARLOSFUENTES



SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

REPORTE 
FOTOGRÁFICO 

DEPARTAMENTO DE 
MANTENIMIENTO



SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

TRABAJOS DE PINTURA 
EN OFICINAS DE 

SECRETARÍA GENERAL



MANTENIMIENTO OFICINAS DE SECRETARÍA GENERAL

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA


