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La Dirección de ServiciosGeneralestiene como objetivo

principalproporcionarmantenimientoa la infraestructurafísica

universitariaexistentey serviciosgeneralesparalasactividades

institucionales; accionesorientadasa cumplir los lineamientos

marcadosdentro delProyectoAcadémico2018-2021.

OBJETIVO GENERAL
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Realizar rutinas de mantenimiento físico predictivos,

preventivos y correctivos a los bienes muebles e

inmuebles,áreas verdes comunes de la Universidady

apoyara lasDependenciasde la AdministraciónCentral y

DependenciasAcadémicas,con serviciosde apoyo que

facilitenel quehacerde suspropiasactividades.

OBJETIVO ESPECÍFICO



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIAPAS

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

La Dirección de ServiciosGeneralesa travésde los diferentes

Departamentosy Seccionesatiendelas solicitudesde servicio

y/o mantenimiento de las Dependenciasde Administración

Central (DAC) y UnidadesAcadémicas(UA´ S), mismasque

permitan el desarrollode las funcionessustantivasde nuestra

Universidad.

COMENTARIO DE LAS ACCIONES
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APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO

SERVICIO TRIMESTRAL TOTAL

Solicitudes de compra y/o servicios 83

Gestión de solicitudes de pago 56

Trámites de pago 338

Control de combustible 63

Control de Personal (actas y oficios de desc .) 22

Viáticos 52

Control de correspondencia y archivo 450

Trámites SMAPA 39

Trámites CFE 24

Trámites TELMEX 06

TOTAL GENERAL 1133
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APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO 
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Actividades realizadas en oficinas, mismas que contribuyeron al cumplimiento de las solicitudes 

presentadas ante esta Dirección.
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Recepción de solicitudes vía plataforma SMART

https://secadva.unach.mx/index.php/serviciosgen#smart
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Procedimiento para registrar solicitudes de mantenimiento y/o servicio de las Unidades 

Académicas y Dependencias de Administración Central

Todas las UA´s y DAC´s cuentan con nombre de usuario y contraseña, toda vez que es el 
mismo que ocupan para accesar al sysweb , en caso de no contar con ella, es necesario 

solicitarlo a esta Dirección.
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SERVICIO TRIMESTRAL TOTAL

Electricidad 65

Fontanería 62

Carpintería 235

Refrigeración 63

Limpieza y Mantenimiento de Jardinería 375

TOTAL GENERAL 800
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Electricidad Fontanería Carpintería Refrigeración Mtto. de Jardinería

65 62

235

63

375

Trabajos de mantenimiento y rehabilitación realizados en las Unidades Académicas y 

Dependencias de Administración Central locales y foráneas
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Eventos Especiales Atendidos (Sonido, Leyenda y

Ubicación de mobiliario)
90

Reportes de Vigilancia Institucional 91

Reportes Vigilancia Privada 91

Reportes de Servicio de Limpieza Privada 65

Viajes de Recolección de Basura 275

Transporte de Agua en Pipas 448

TOTAL 1060



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

Eventos Especiales Reportes de Vigilancia
Institucional

Reportes Vigilancia
Privada

Reportes limpieza
privada

Recolección de basura Pipas de agua

90
91

91

65

275 448

Servicios realizados en bienestar de las Unidades Académicas y Dependencias de 

Administración Central locales y foráneas en el caso de vigilancia, limpieza y recolección de 

basura.
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PIPA 1

RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS

1. Lic. en Sistemas Computacionales
2. Edificio de Rectoría
3. Facultad de Humanidades
4. Edificio de Recursos Humanos
5. Riego en curva de Facultad de 

Humanidades, Campus VI
6. Riego en Auditorio de 

Constituyentes
7. Riego en Plaza de la Higuera
8. Riego en Rectoría
9. Llenado de cisterna en Facultad  De 

Ciencias Químicas, extensión 
Ocozocoautla

10. Riego en Librería José Emilio 
Pacheco 

11. Llenado de cisterna es oficinas del 
STAUNACH

12. Llenado de cisterna CINDA
13. Llenado de cisterna de Librería José 

Emilio Pacheco
14. Riego en el Mirador Universitario

PIPA 2

1. Riego en Centro de Convenciones
2. Riego en Sendero Universitario
3. Riego en Edificio de Recursos 

Humanos
4. Llenado de cisterna en edificio de 

Recursos Humanos y/o Biblioteca 
Central Universitaria

5. Llenado de cisterna en Estancia 
Infantil

6. Llenado de cisterna de la Facultad 
de Lenguas

7. Llenado de cisterna de Edificio 
Maciel

8. Llenado de Fuente de Recursos 
Humanos

9. Llenado de cisterna en la Facultad 
de Medicina Humana, Campus II

10. Riego en Biblioteca Central 
Universitaria

11. Riego en Teatro Hundido

12. Llenado de Fuentes
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RECORRIDO DE CAMIÓN RECOLECTOR DE BASURA

1. Edificio de Recursos Humanos

2. Facultad de Ingeniería, Campus I

3. Facultad de Contaduría y Administración, Campus I

4. Facultad de Lenguas

5. Facultad de Humanidades, Campus VI

6. Estancia Infantil

7. Intercambio Interinstitucional

8. Ciudad Universitaria

9. Librería José Emilio Pacheco

10. Edificio de Rectoría

11. Edificio de CINDA

12. Facultad de Arquitectura

13. Centro de Convenciones

14. Edificio Maciel

15. Facultad de Medicina Humana

16. CEUNACH

17. STAUNACH

18. Facultad de Medicina Veterinaria, Campus II

19. Licenciatura en sistemas Computacionales

20. Dirección de Servicios Generales

21. Recolección de basura orgánica resultado de poda de arboles y mantenimiento 

de jardinerías de las diversas Áreas
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PIPA 1

RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS

1. Rectoría

2. CINDA

3. Plaza de la Higuera

4. Librería José Emilio Pacheco

5. Auditorio de los 

Constituyentes

6. Cafetería Macarena 

(Mirador)

7. Lic. en Sistemas 

Computacionales

8. Facultad de Humanidades

PIPA 2

1. Estancia Infantil

2. Biblioteca Central 

Universitaria

3. Centro de Convenciones

4. Edificio de Recursos 

Humanos (Planeación)

5. Lic. en Lenguas

6. Fac. de Arquitectura

7. Casa de Voluntariado

8. Extensión de Ciencias 

Químicas en Ocozocoautla

9. CEUNACH

10. Tienda UNACH

11. Clínica UNACH

12. Edificio Maciel (de vez en 

cuando)
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL

Mantenimiento de interiores e Instalaciones en Ciudad

Universitaria y Lic. en Químico Farmacobiólogo
65

Mantenimiento en exterior de edificios y equipos de

Transporte
375

Vigilancia 91

Limpieza y Jardinería de Ciudad Universitaria 65

TOTAL 594



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA 

Mantenimiento de

Instalaciones

Mantenimiento en

exterior  y equipos

de Transporte

Vigilancia Limpieza y

Jardinería

ABR-JUN 65 375 65 91
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ACTIVIDADESREALIZADASENINSTALACIONESDEL
MULTIDEPORTIVO
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V FUTBOLSOCCER

V ATLETISMO

V NATACIÓN

V GIMNASIO

V BASQUETBOL

V VOLEIBOLDEPLAYA
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SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

SERVICIO TRIMESTRAL TOTAL

Presupuestos elaborados 20

Levantamientos Físicos 20

Ordenes de Trabajo 03

TOTAL 43



Levantamiento físicos Presupuestos elaborados Ordenes de Trabajo

20 20

3

INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA
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ORDENESDE TRABAJO 
UNACH-SA-DSG-OTM-001-2019

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS EN EDIFICIO QUE OCUPA LA 

COORDINACIÓN DE SISTEMAS DE COSTEROS, CONSISTENTE 

EN ADECUACIÓN DE MÓDULO DE BAÑOS Y TECHUMBRE DE 

ESTRUCTURA METÁLICA, UBICADO EN PUERTO MADERO, 

CHIAPAS

02 DE ABRIL AL 16 DE ABRIL DE 2019

$265,236.96

UNACH-SA-DSG-OTM-002-2019

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS CONSISTENTES EN 

IMPERMEABILIZACIĎN DE LOSA DEL EDIFICIO òMó Y 

CAMBIO DE PIEZAS DE LÁMINA ESTRUCTURAL R-72, DEL 

EDIFICIO òAó DE LA DIRECCIĎN, EN LA FACULTAD DE 

CIENCIAS QUÍMICAS, CAMPUS IV, TAPACHULA, CHIAPAS

04 DE ABRIL AL 16 DE ABRIL DE 2019

$51,618.35
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ORDENESDE TRABAJO 
UNACH-SA-DSG-OTM-003-2019

REHABILITACIÓN DE ESPACIOS CONSISTENTES EN 

CONSTRUCCIÓN DE PASILLO DE CONCRETO, COCINETA EN 

ESTANCIA PARA MAESTROS, BANCAS EN ÁREA DE 

LONARIA, VINIL ESMERILADO EN VENTANAS, SUMINISTRO Y 

COLOCACIÓN DE PISOS EN SALONES HARMER Y DANTE 

LUMINARIAS TIPO LED DE BARRA EN SALÓN DE HARMER, 

LUMINARIA TIPO REFLECTOR EN PERÍMETRO DEL EDIFICIO 

òBó, REMODELACIĎN DE BODEGA EN SERVICIO 

INCLUYENDO PINTURA VINÍLICA Y CORTE DE FOLLAJE DE 

ÁRBOLES EN JARDÍN, DE LA ESCUELA DE LENGUAS, CAMPUS 

III, SAN CRISTÓBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS

$118,575.20
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REPORTE DE CONSUMO DE 

COMBUSTIBLE, 

MANTENIMIENTO VEHICULAR 

Y PIPAS DE AGUA
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COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

ABRIL MAYO JUNIO

$79.796,31

$86.650,48

$71.200,74

$86.338,54

$81.650,70 

$64.650,19

2019 2018



Esto representa el 50% de 
consumo de combustible 

de esta Dirección
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25% de consumo de 
combustible se ocupa para 

traslado de mobiliario , 

atendiendo solicitudes de las 

DAC´s y UA´s a esta Dirección

25% de consumo de 
combustible se ocupa para 

vehículos utilitarios en esta 

Dirección

COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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JUSTIFICACIÓNDEGASTOSPORCONSUMODECOMBUSTIBLE

V Movimiento de vehículosque seencontrabanen el estacionamientode

la Facultadde Arquitectura a Bodegade Terán

V Mudanzade la Direcciónde DesarrolloAcadémico

V Planta de Emergenciasde: Librería JoséEmilio Pachecoy Biblioteca

Central

V Trasladode 330 cajas de archivo muerto que se encontraban en el

EdificioMaciela la Bodegaubicadaen la 6ª Norte

V Eventosvariosen CiudadUniversitaria
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MANTENIMIENTO VEHICULAR

VW JETTA FORD PICK UP CUSTOM PICK UP VW EUROVAN TANQUE PIPA

$64,00

$2.394,89 $2.544,24

$4.936,80

$22.231,40
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PAGO POR CONSUMO DE PIPAS  DE AGUA

ABRIL MAYO

2019 $15.120,00 $12.600,00
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GASTOS EN MATERIAL DE LIMPIEZA

ABRIL MAYO JUNIO

C. U. $17.535,14 $12.871,81 $17.447,56

DSG $17.474,82 $17.358,82 $17.451,04
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GASTOS EN MATERIAL DE PAPELERIA Y CÓMPUTO

ABRIL MAYO JUNIO

DSG $12.185,80 $17.382,02 $1.102,00
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ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS 

REPORTE DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ABRIL

MAYO

JUNIO

$134.008,00 

$125.732,00 

$162.092,00 

CIUDAD UNIVERSITARIA

ABRIL

MAYO

JUNIO
$875.070,00 

$954.679,00 

$955.577,00 

COLINA UNIVERSITARIA
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ABR

MAY

JUN

$377.184,00

$328.511,00

$290.862,00

UNIFICACIÓN CAMPUS IV TAPACHULA

ABR

MAY

JUN

$41.089,00 

$67.159,00 

$32.506,00 

EDIFICIO MACIEL
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

AUDITORIO òBELISARIO DOMĊNGUEZó

ABR

MAY
$17.482,00

$17.980,00

UNIFICACIÓN SAN CRISTÓBAL DE LAS 
CASAS, CHIAPAS

ABR

MAY

$16.941,00 

$15.110,00 
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EVENTOS RELEVANTES
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EL RECTOR CARLOS F. NATARÉN 
NANDAYAPA ACOMPAÑÓ AL 
GOBERNADOR DEL ESTADO, 

RUTILIO ESCANDÓN CADENAS, EN 
LA INAUGURACIÓN DEL PRIMER 
FORO TECH DAY ORGANIZADO 
POR EL INSTITUTO DE CIENCIA, 
TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN.
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INAUGURACIÓN DEL PRIMER FORO TECH
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EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO, 
ROBERTO CÁRDENAS DE LEÓN Y EL 

SECRETARIO GENERAL DEL STAUNACH, EN 
LA ENTREGA DE HERRAMIENTAS DE 

TRABAJO A PERSONAL DE LA DIRECCIÓN 
DE SERVICIOS GENERALES DE LA 

UNIVERSIDAD
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ENTREGA DE HERRAMIENTAS
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ACUERDO POR EL CUAL SE CEDE 
EN COMODATO LAS 

INSTALACIONES DE LA ARENA 
JORGE CUESY SERRANO A ESTA 

UNIVERSIDAD
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REPORTE 
FOTOGRÁFICO 

DEPARTAMENTO DE 
MANTENIMIENTO
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TRABAJOS EN:

VESTACIONAMIENTO DE BANCO 
UASU ñUNIDAD DE ATENCIčN 
A LA SALUD UNIVERSITARIA 
CLÍNICA UNIVERSITARIA  

VCAJONES DE 
ESTACIONAMIENTOS Y 

VGUARNICIONES
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MANTENIMIENTO UASU
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MANTENIMIENTO EN 
ESTACIONAMIENTO 

Y CIRCUITO 
UNIVERSITARIO


