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OBJETIVO GENERAL

La Direccion de Servicios Generales tiene como obijetivo
principal proporcionar mantenimiento a la infraestructura fisica
universitaria existente y servicios generales para las actividades
institucionales; acciones orientadas a cumplir los lineamientos

marcados dentro del Proyecto Académico 2018-2021.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar rutinas de mantenimiento fisico predictivos,
preventivos y correctivos a los bienes muebles e
inmuebles, areas verdes comunes de la Universidad vy
apoyar a las Dependencias de la Administracién Central y
Dependencias Académicas, con servicios de apoyo que

faciliten el que hacer de sus propias actividades.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

COMENTARIO DE LAS ACCIONES

La Direccién de Servicios Generales a través de los diferentes
Departamentos y Secciones atiende las solicitudes de servicio
y/o mantenimiento de las Dependencias de Administracién
Central (DAC) y Unidades Académicas (UA’S), mismas que
permitan el desarrollo de las funciones sustantivas de nuestra

Universidad.
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APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TECNICO

SERVICIO TRIMESTRAL TOTAL
Solicitudes de compra y/o servicios 83
Gestion de solicitudes de pago 56
Trdmites de pago 338
Control de combustible 63
Control de Personal (actas y oficios de desc.) 22
Vidticos 52
Control de correspondencia y archivo 450
Trdmites SMAPA 39
Tramites CFE 24
Tradmites TELMEX 06

TOTAL GENERAL 1133
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS e
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TECNICO

Solicitudes de Gestion de Tramites de Ctrol de Ctrol de Personal Vidticos Ctrol de Trdmites SMAPA Trdmites CFE Trdmites TELMEX
compra solicitudes de pago Combustible correspondencia
Pago

Actividades realizadas en oficinas, mismas que contribuyeron al cumplimiento de las s
presentadas ante esta Direccion.
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& Compartir | Tamafiodelafuente & @, | imprimir | Correo electrénico

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES senvicos e

SMART

Propdsito y Funciones

Ahora puedes realizar tu solicitud de servicio, a la Direccion de Servicios

Acercade ¥

_ Generales a través de nuestra plataforma: SMART
SMART

Departamentos +

Departamento de Apoyo
Administrativo

Departamento de Servicios

Departamento de
Mantenimiento

Seccién de Control y
Seguimiento de Obra

Departamento de Servicios
Administrativos de CUy
Extensién Ocozocoautla

Mensaje Director

Aprende a...

Descargas ~
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Procedimiento para registrar solicitudes de mantenimiento y/o servicio de las Unidades
Académicas y Dependencias de Administracion Central

INICIO ACERCA DE RSONAL Y PRESTACIONES SISTEMAS PRESUPUESTO HEWH N BOLSAUNIVERSITARIA  UNIDADES DIRECTORIO

SMART
« SMART

&

Ahora puedes realizar tu solicitud de servicio, a la Direccion de Servicios Generales a través de nuestra
plataforma: SMART

UNACH | #ivons

SYSWEB.LUNACH.MX| Sistema de Mantenimiento, Repara
h Trabajo

SMART

Iniciar Sesion

Mi cuenta Sysweb

¢No tiene una cuenta? Cree una.
He olvidado mi contraseiia

Necesitas ayuda?

|lol@| =
w @6
SERVICIOS GENERALES BOLSA UNIVERSITARIA UNIDADES DIRECTORIO

SERVICIOS GENERALES  SMART

Tamaiio de lafuente & Q mprimir | Correo electrénico

I/Direccion de Servicios Generales a través de nuestra
lha: SMART

Todas las UA’s y DAC’s cuentan con nombre de usuario y contraseia, toda vez que es el
mismo que ocupan para accesar al sysweb, en caso de no contar con ella, es necesario

solicitarlo a esta Direccion.
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SERVICIO TRIMESTRAL TOTAL
Electricidad 65
Fontaneria 62
Carpinteria 235
Refrigeracion 63
Limpieza y Mantenimiento de Jardineria 375
TOTAL GENERAL 800
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Electricidad Fontaneria Carpinteria Refrigeracién Mtto. de Jardineria

Trabajos de mantenimiento y rehabilitacion realizados en las Unidades Académi
Dependencias de Administracion Central locales y fordneas
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL
Eventos Especiales Atendidos (Sonido, Leyenda vy 90
Ubicacion de mobiliario)
Reportes de Vigilancia Institucional 21
Reportes Vigilancia Privada 21
Reportes de Servicio de Limpieza Privada 65
Viajes de Recoleccion de Basura 275
Transporte de Agua en Pipas 448

TOTAL 1060
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS l 448

Eventos Especiales Reportes de Vigilancia Reportes Vigilancia Reportes limpieza Recoleccién de basura Pipas de agua
Institucional Privada privada

Servicios realizados en bienestar de las Unidades Académicas y Dependencias de
Administracién Central locales y fordneas en el caso de vigilancia, limpieza y recole
basura.
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RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS

PIPA 1 PIPA 2
ﬁ Lic. en Sistemas Computacionales ﬁ Riego en Centro de Convenciones

2. Edificio de Rectoria 2. Riego en Sendero Universitario

3. Facultad de Humanidades 3. Riego en Edificio de Recursos

4. Edificio de Recursos Humanos Humanos

5 Riego en curva de Facultad de 4. Llenado de cisterna en edificio de
Humanidades, Campus VI Recursos Humanos y/o Biblioteca

6. Riego en Auditorio de Central Universitaria
Constituyentes 5. Lllenado de cisterna en Estancia

7. Riego en Plaza de la Higuera Infantil

8. Riego en Rectoria 6. Llenado de cisterna de la Facultad

9 Llenado de cisterna en Facultad De de Lenguas
Ciencias Quimicas, extension 7. Llenado de cisterna de Edificio
Ocozocoautla Maciel

10. Riego en Libreria José Emilio 8. Lllenado de Fuente de Recursos
Pacheco Humanos

11. Llenado de cisterna es oficinas del 9. Llenado de cisterna en la Facultad
STAUNACH de Medicina Humana, Campus |l

12. Llenado de cisterna CINDA 10. Riego en Biblioteca Central

13. Llenado de cisterna de Libreria José Universitaria
Emilio Pacheco 11. Riego en Teatro Hundido

14. Riego en el Mirador Universitario 12. Llenado de Fuentes
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RECORRIDO DE CAMION RECOLECTOR DE BASURA

Edificio de Recursos Humanos

Facultad de Ingenieria, Campus |

Facultad de Contaduria y Administracion, Campus |
Facultad de Lenguas

Facultad de Humanidades, Campus VI

Estancia Infantil

Intercambio Interinstitucional

Ciudad Universitaria

Libreria José Emilio Pacheco

Edificio de Rectoria

Edificio de CINDA

Facultad de Arquitectura

Centiro de Convenciones

Edificio Maciel

Facultad de Medicina Humana

CEUNACH

STAUNACH

Facultad de Medicina Veterinaria, Campus Il
Licenciatura en sistemas Computacionales
Direccion de Servicios Generales

Recoleccion de basura orgdnica resultado de poda de arboles y mantenimi
de jardinerias de las diversas Areas
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RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS

PIPA 1

Rectoria

CINDA

Plaza de la Higuera

Libreria José Emilio Pacheco
Auditorio de los

Constituyentes

Cafeteria Macarena
(Mirador)

Lic. en Sistemas
Compvutacionales
Facultad de Humanidades

PIPA 2

Estancia Infantil
Biblioteca Central
Universitaria

Centro de Convenciones
Edificio de Recursos
Humanos (Planeacion)
Lic. en Lenguas

Fac. de Arquitectura

Casa de Voluntariado
Extension de Ciencias
Quimicas en Ocozocoautla
CEUNACH

Tienda UNACH

Clinica UNACH

Edificio Maciel (de vez en
cuando)
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA

SERVICIOS TRIMESTRAL TOTAL
Mantenimiento de interiores e Instalaciones en Ciudad 65
Universitaria y Lic. en Quimico Farmacobidlogo
Mantenimiento en exterior de edificios y equipos de 375
Transporte
Vigilancia 91
Limpieza y Jardineria de Ciudad Universitaria 65

TOTAL 594
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA

Mantenimiento de Mantenimiento en Vigilancia Limpiezay
Instalaciones exterior y equipos Jardineria
de Transporte
ABR-JUN 65 375 65 1
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ACTIVIDADES REAUZADAS EN INSTALACIONES DEL
MULTIDEPORTIVO

FUTBOL SOCCER
ATLETISMO
NATACION
GIMNASIO
BASQUETBOL

4
4
4
4
4
v" VOLEIBOL DE PLAYA
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SECCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

SERVICIO TRIMESTRAL TOTAL
Presupuestos elaborados 20
Levantamientos Fisicos 20
Ordenes de Trabajo 03
TOTAL 43
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INFORME FUNCIONAL DE LA SECCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA

Levantamiento fisicos Presupuestos elaborados Ordenes de Trabajo
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\
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UNACH-SA-DSG-OTM-001-2019
REHABILITACION DE ESPACIOS EN EDIFICIO QUE OCUPA LA
COORDINACION DE SISTEMAS DE COSTEROS, CONSISTENTE
EN ADECUACION DE MODULO DE BANOS Y TECHUMBRE DE

ESTRUCTURA METALICA, UBICADO EN PUERTO MADERO,
CHIAPAS
02 DE ABRIL AL 16 DE ABRIL DE 2019

$265,236.96

UNACH-SA-DSG-OTM-002-2019
REHABILITACION DE ESPACIOS CONSISTENTES EN
IMPERMEABILIZACION DE LOSA DEL EDIFICIO “M” Y
CAMBIO DE PIEZAS DE LAMINA ESTRUCTURAL R-72, DEL
EDIFICIO “A” DE LA DIRECCION, EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS QUIMICAS, CAMPUS IV, TAPACHULA, CHIAPAS
04 DE ABRIL AL 16 DE ABRIL DE 2019

$51,618.35
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UNACH-SA-DSG-OTM-003-2019
REHABILITACION DE ESPACIOS CONSISTENTES EN
CONSTRUCCION DE PASILLO DE CONCRETO, COCINETA EN
ESTANCIA PARA MAESTROS, BANCAS EN AREA DE
LONARIA, VINIL ESMERILADO EN VENTANAS, SUMINISTRO Y
COLOCACION DE PISOS EN SALONES HARMER Y DANTE
LUMINARIAS TIPO LED DE BARRA EN SALON DE HARMER,
LUMINARIA TIPO REFLECTOR EN PERIMETRO DEL EDIFICIO
“B”, REMODELACION DE BODEGA EN SERVICIO
INCLUYENDO PINTURA VINILICA Y CORTE DE FOLLAJE DE
ARBOLES EN JARDIN, DE LA ESCUELA DE LENGUAS, CAMPUS
I, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIAPAS

$118,575.20
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COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

$86.338,54
SYANALT ]

$86.650,48
$81.650,70

ABRIL MAYO JUNIO

m2019 m=2018
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Esto representa el 50% de
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS EE R
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES = Consumo de CombUSthe
° [ 4
de esta Direccién
PIPA 1 PIPA 2
ﬁ Lic. en Sistemas Computacionales ﬁ Riego en Ceniro de Convenciones
[ 2. Edificio de Rectoria [ 2. Riego en Sendero Universitario UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIAPAS
3. Facultad de Humanidades 3.  Riego en Edificio de Recursos SECRETARIA ADMINISTRATIVA
4. Edificio de Recursos Humanos Humanos DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
5.  Riego en curva de Facultad de 4. LUenado de cisterna en edificio de
Humanidades, Campus VI Recursos Humanos y/o Biblioteca RECORRIDO DE CAMION RECOLECTOR DE BASURA
6. Riego en Auditorio de Central Universitaria -
Constituyentes 5. Llenado de cisterna en Estancia +— // Edificio de Recursos Humanos
7.  Riego en Plaza de la Higuera Infantil / 2. Facultad de Ingenieria, Campus |
8. Riego en Rectoria 4.  Llenado de cisterna de la Facultad /3. Facultad de Contaduria y Administracién, Campus |
9. Llenado de cisterna en Facultad De de Lenguas 4. Facultad de Lenguas
Ciencias Quimicas, extensién 7. Uenado de cisterna de Edificio 5. Facultad de Humanidades, Campus VI
Ocozocoautla Maciel &.  Estancia Infantil
10. Riego en Libreria José Emilio 8. Llenado de Fuente de Recursos 7. Intercambio Interinsfitucional
Pacheco Humanos . p P
11. Llenado de cisterna es oficinas del 9. Llenado de cisterna en la Facultad : :.;i.ll:r::?: .:I:s:eEr::i‘l?:‘;ucheco
STAUNACH de Medicina Humana, Campus I li! Edificio de Rectoria <+
12. Llenado de cisterna CINDA 10. Riego en Biblioteca Central ”' Edificio de CINDA
13. Uenado de cisterna de Libreria José | Universitaria ) ,
Emilio Pacheco 11. Riego en Teatro Hundido 12. Facultad de Arqmlei:iuru
14. Riego en el Mirador Universitario 12. Lllenado de Fuentes :i ‘E:de;"'o :: C:::rlwenclones
- - Icio Macie!
15. Facultad de Medicina Humana
16. CEUNACH
17. STAUNACH
18. Facultad de Medicina Veterinaria, Campus 11
——————————————————————————————————————————————— 19. Llicenciatura en sistemas Computacionales
20. Direccién de Servicios Generales
25% d e Co n s U mo d e 21. Recoleccién de basura orgdnica resultade de poda de arboles y mantenimi
de jardinerias de las diversas Areas

combustible se ocupa para |

traslado de mobiliario, !
atendiendo solicitudes de las |
DAC’s y UA’s a esta Direccion |

25% de consumo de

combustible se ocupa para
vehiculos utilitarios en esta

Direccion
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JUSTIFICACION DE GASTOS POR CONSUMO DE COMBUSTIBLE

v" Movimiento de vehiculos que se encontraban en el estacionamiento de
la Facultad de Arquitectura a Bodega de Terdn

v" Mudanza de la Direccién de Desarrollo Académico

v" Planta de Emergencias de: Libreria José Emilio Pacheco y Biblioteca
Central

v" Traslado de 330 cajas de archivo muerto que se encontraban en el
Edificio Maciel a la Bodega ubicada en la 62 Norte

v" Eventos varios en Ciudad Universitaria
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MANTENIMIENTO VEHICULAR

$22.231.40

$4.936,80

VW JETTA FORD PICK UP CUSTOM PICK UP VW EUROVAN TANQUE PIPA
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PAGO POR CONSUMO DE PIPAS DE AGUA

ABRIL
2019 $15.120,00

MAYO
$12.600,00
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GASTOS EN MATERIAL DE UMPIEZA

ABRIL MAYO JUNIO
C.u. $17.535,14 $12.871,81 $17.447,56

DSG $17.474,82 $17.358,82 $17.451,04
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GASTOS EN MATERIAL DE PAPELERIA Y COMPUTO

ABRIL MAYO JUNIO
DSG $12.185,80 $17.382,02 $1.102,00
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REPORTE DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

ADMINISTRACION CENTRAL
v
UNIDADES ACADEMICAS
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$955.577,00

$954.679,00

$162.092,00

$125.732,00

$134.00
JUNIO
MAYO
JUNIO
MAYO
e | ABRIL
COLINA UNIVERSITARIA CIUDAD UNIVERSITARIA
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

$67.159,00

$32.506,00

$41.089,00

JUN
MAY
ABR

EDIFICIO MACIEL

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

| $377.184,00

$290.862,00
$328.511,00

JUN
MAY
ABR

UNIFICACION CAMPUS IV TAPACHULA

E

C)
\

Y 4
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DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES =

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

$17.980,00

MAY $15.110,00

ABR $16.941,00

e e e il

| UNIFICACION SAN CRISTOBAL DE LAS
CASAS, CHIAPAS

MAY

ABR

AUDITORIO “BELISARIO DOMINGUEZ"
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EVENTOS RELEVANTES
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EL RECTOR CARLOS F. NATAREN
NANDAYAPA ACOMPANO AL
GOBERNADOR DEL ESTADO.

RUTIUO ESCANDON CADENAS. EN

A INAUGURACION DEL PRIMER

FORO TECH DAY ORGANIZADO

POR EL INSTITUTO DE CIENCIA.

TECNOLOGIA € INNOVACION.
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EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO.
ROBERTO CARDENAS DE LEON Y EL
SECRETARIO GENERAL DEL STAUNACH. EN
LA ENTREGA DE HERRAMIENTAS DE
TRABAJO A PERSONAL DE LA DIRECCION
DE SERVICIOS GENERALES DE A
UNIVERSIDAD
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AGUERDO POR EL GUAL SE CEDE
€N COMODATO LAS
INSTALAGIONES DE LA ARENA
JORGE CUESY SERRANO A ESTA
UNIVERSIDAD
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REPORTE
FOTOGRAFICO
DEPARTAMENTO DE

MANTENIMIENTO
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TRABAJOS EN:

v ESTACIONAMIENTO DE BANCO

UASU *“*UNIDAD DE ATENCION

A LA SALWUD UNIVERSITARIA

CUNICA UNIVERSITARIA

v' CRAJIONES DE
ESTACIONAMIENTOS Y

v GUARNICIONES
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MANTENIMIENTO €N
ESTRCIONAMIENTO
Y CIRCGUITO

UNIVERSITARIO
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