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La Dirección de Servicios Generales tiene como objetivo

principal proporcionar mantenimiento a la infraestructura física

universitaria existente y servicios generales para las actividades

institucionales; acciones orientadas a cumplir los lineamientos

marcados dentro del Proyecto Académico 2018-2021.

OBJETIVO GENERAL
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Realizar rutinas de mantenimiento físico predictivos,

preventivos y correctivos a los bienes muebles e

inmuebles, áreas verdes comunes de la Universidad y

apoyar a las Dependencias de la Administración Central y

Dependencias Académicas, con servicios de apoyo que

faciliten el que hacer de sus propias actividades.

OBJETIVO ESPECÍFICO
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La Dirección de Servicios Generales a través de los diferentes

Departamentos y Secciones atiende las solicitudes de servicio

y/o mantenimiento de las Dependencias de Administración

Central (DAC) y Unidades Académicas (UA´S), mismas que

permitan el desarrollo de las funciones sustantivas de nuestra

Universidad.

COMENTARIO DE LAS ACCIONES



Solicitudes de
compra

Gestión de
solicitudes de

Pago

Trámites de pago Ctrol de
Combustible

Ctrol de Personal Viáticos Ctrol de
correspondencia

Trámites SMAPA Trámites CFE

62
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259

63
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88

435

26 16

APOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICOAPOYO ADMINISTRATIVO Y APOYO TÉCNICO
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Actividades realizadas en oficinas, mismas que contribuyeron al cumplimiento de las solicitudes
presentadas ante esta Dirección.

Actividades realizadas en oficinas, mismas que contribuyeron al cumplimiento de las solicitudes
presentadas ante esta Dirección.
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Recepción de solicitudes vía plataforma SMARTRecepción de solicitudes vía plataforma SMART

https://secadva.unach.mx/index.php/serviciosgen#smart
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Procedimiento para registrar solicitudes de mantenimiento y/o servicio de las Unidades
Académicas y Dependencias de Administración Central

Procedimiento para registrar solicitudes de mantenimiento y/o servicio de las Unidades
Académicas y Dependencias de Administración Central

Todas las UA´s y DAC´s cuentan con nombre de usuario y contraseña, toda vez que es el
mismo que ocupan para accesar al sysweb, en caso de no contar con ella, es necesario

solicitarlo a esta Dirección.

Todas las UA´s y DAC´s cuentan con nombre de usuario y contraseña, toda vez que es el
mismo que ocupan para accesar al sysweb, en caso de no contar con ella, es necesario

solicitarlo a esta Dirección.



DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTODEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Electricidad Fontanería Carpintería Refrigeración Mtto. de Jardinería

Trabajos de mantenimiento y rehabilitación realizados en las Unidades Académicas y
Dependencias de Administración Central locales y foráneas

Trabajos de mantenimiento y rehabilitación realizados en las Unidades Académicas y
Dependencias de Administración Central locales y foráneas
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOSDEPARTAMENTO DE SERVICIOS

Eventos Especiales Reportes de Vigilancia
Institucional

Reportes Vigilancia
Privada

Reportes limpieza
privada

Recolección de basura Pipas de agua

59

90 90

64

257
639

Servicios realizados en bienestar de las Unidades Académicas y Dependencias de
Administración Central locales y foráneas en el caso de vigilancia, limpieza y recolección de

basura.

Servicios realizados en bienestar de las Unidades Académicas y Dependencias de
Administración Central locales y foráneas en el caso de vigilancia, limpieza y recolección de

basura.
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PIPA 1PIPA 1
RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNASRECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS

1. Lic. en Sistemas Computacionales
2. Edificio de Rectoría
3. Facultad de Humanidades
4. Edificio de Recursos Humanos
5. Riego en curva de Facultad de

Humanidades, Campus VI
6. Riego en Auditorio de

Constituyentes
7. Riego en Plaza de la Higuera
8. Riego en Rectoría
9. Llenado de cisterna en Facultad  De

Ciencias Químicas, extensión
Ocozocoautla

10. Riego en Librería José Emilio
Pacheco

11. Llenado de cisterna es oficinas del
STAUNACH

12. Llenado de cisterna CINDA
13. Llenado de cisterna de Librería José

Emilio Pacheco
14. Riego en el Mirador Universitario

PIPA 2PIPA 2

1. Riego en Centro de Convenciones
2. Riego en Sendero Universitario
3. Riego en Edificio de Recursos

Humanos
4. Llenado de cisterna en edificio de

Recursos Humanos y/o Biblioteca
Central Universitaria

5. Llenado de cisterna en Estancia
Infantil

6. Llenado de cisterna de la Facultad
de Lenguas

7. Llenado de cisterna de Edificio
Maciel

8. Llenado de Fuente de Recursos
Humanos

9. Llenado de cisterna en la Facultad
de Medicina Humana, Campus II

10. Riego en Biblioteca Central
Universitaria

11. Riego en Teatro Hundido
12. Llenado de Fuentes
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RECORRIDO DE CAMIÓN RECOLECTOR DE BASURARECORRIDO DE CAMIÓN RECOLECTOR DE BASURA

1. Edificio de Recursos Humanos
2. Facultad de Ingeniería, Campus I
3. Facultad de Contaduría y Administración, Campus I
4. Facultad de Lenguas
5. Facultad de Humanidades, Campus VI
6. Estancia Infantil
7. Intercambio Interinstitucional
8. Ciudad Universitaria
9. Librería José Emilio Pacheco
10. Edificio de Rectoría
11. Edificio de CINDA
12. Facultad de Arquitectura
13. Centro de Convenciones
14. Edificio Maciel
15. Facultad de Medicina Humana
16. CEUNACH
17. STAUNACH
18. Facultad de Medicina Veterinaria, Campus II
19. Licenciatura en sistemas Computacionales
20. Dirección de Servicios Generales
21. Recolección de basura orgánica resultado de poda de arboles y mantenimiento

de jardinerías de las diversas Áreas
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PIPA 1PIPA 1

RECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNASRECORRIDO DE LAS PIPAS DE AGUA EN EL LLENADO DE CISTERNAS

1. Rectoría
2. CINDA
3. Plaza de la Higuera
4. Librería José Emilio Pacheco
5. Auditorio de los

Constituyentes
6. Cafetería Macarena

(Mirador)
7. Lic. en Sistemas

Computacionales
8. Facultad de Humanidades

PIPA 2PIPA 2

1. Estancia Infantil
2. Biblioteca Central

Universitaria
3. Centro de Convenciones
4. Edificio de Recursos

Humanos (Planeación)
5. Lic. en Lenguas
6. Fac. de Arquitectura
7. Casa de Voluntariado
8. Extensión de Ciencias

Químicas en Ocozocoautla
9. CEUNACH
10. Tienda UNACH
11. Clínica UNACH
12. Edificio Maciel (de vez en

cuando)
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIADEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE CIUDAD UNIVERSITARIA

Mantenimiento de
Instalaciones

Mantenimiento en
exterior  y equipos

de Transporte

Vigilancia Limpieza y
Jardinería

ENE-MZO 41 250 61 92
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN INSTALACIONES DEL
MULTIDEPORTIVO
ACTIVIDADES REALIZADAS EN INSTALACIONES DEL
MULTIDEPORTIVO
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 PREMIACIÓN DE LA 3ª OLIMPIADA DE MATEMÁTICAS

DE EDUCACIÓN BÁSICA

 ATLETISMO

 NATACIÓN

 FUTBOL BARDAS

 VOLEIBOL DE PLAYA

 PREMIACIÓN DE LA 3ª OLIMPIADA DE MATEMÁTICAS

DE EDUCACIÓN BÁSICA

 ATLETISMO

 NATACIÓN

 FUTBOL BARDAS

 VOLEIBOL DE PLAYA



Levantamiento físicos Presupuestos elaborados Proyectos

25

10

1

INFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRAINFORME FUNCIONAL DE LA SECCIÓN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OBRA
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PROCESOS LICITATORIOS

LA-907068994-E1-2019 CUOTA PARA EL SEGURO DE VIDA

LA-907068994-E2-2019 CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA

LA-907068994-E3-2019 CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA

LA-907068994-E4-2019 ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIÓN Y TELECOMUNICACIÓN

IATP/SA/001/2019  CUOTA PARA EL SEGURO DE VIDA

PARTICIPACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES EN:
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REPORTE DE CONSUMO DE

COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO

VEHICULAR Y PIPAS DE AGUA

REPORTE DE CONSUMO DE

COMBUSTIBLE, MANTENIMIENTO

VEHICULAR Y PIPAS DE AGUA
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COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLECOMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE

ENERO FEBRERO MARZO

$90.685,91

$86.766,18 $88.374,40

$68.533,41

$78.424,08 $76.650,83

2019 2018



Esto representa el 50% de
consumo de combustible

de esta Dirección
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25% de consumo de
combustible se ocupa para

traslado de mobiliario,
atendiendo solicitudes de las
DAC´s y UA´s a esta Dirección

25% de consumo de
combustible se ocupa para

vehículos utilitarios en esta
Dirección

COMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLECOMPARATIVO CONSUMO DE COMBUSTIBLE
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JUSTIFICACIÓN DE GASTOS POR CONSUMO DE COMBUSTIBLEJUSTIFICACIÓN DE GASTOS POR CONSUMO DE COMBUSTIBLE

 Por indicaciones superiores se proporciono combustible extraordinario a

los autobuses ocelotes 1, 2 y 3 de la Secretaría Administrativa

 Mudanza y/o traslado por cambio de oficinas CEDES y la Unidad de

Apoyo Administrativo de Rectoría

 Viajes extraordinarios de agua en las pipas viajando desde Ciudad

Universitaria a las Dependencias de Administración Central y Unidades

Académicas, entre ellas la Facultad de Ciencias Químicas, extensión

Ocozocoautla y para riego en Circuito Universitario.

 Viáticos vehiculares al personal comisionado en diversas Unidades

Académicas.

 Por indicaciones superiores se proporciono combustible extraordinario a

los autobuses ocelotes 1, 2 y 3 de la Secretaría Administrativa

 Mudanza y/o traslado por cambio de oficinas CEDES y la Unidad de

Apoyo Administrativo de Rectoría

 Viajes extraordinarios de agua en las pipas viajando desde Ciudad

Universitaria a las Dependencias de Administración Central y Unidades

Académicas, entre ellas la Facultad de Ciencias Químicas, extensión

Ocozocoautla y para riego en Circuito Universitario.

 Viáticos vehiculares al personal comisionado en diversas Unidades

Académicas.
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MANTENIMIENTO VEHICULARMANTENIMIENTO VEHICULAR

VW JETTA CHEVROLET
3T

VERSA FORD 3T VW SEDAN LUV RAM 400 ICHI-VAN CUATRIMOTO EUROVAN PIPA 1 PIPA 2 DAKOTA TOYOTA

$5.867,51

$15.151,77

$2.224,88 $3.504,90 $3.253,71

$578,10

$3.319,75
$2.149,32 $1.383,00

$12.897,84

$26.144,85

$20.271,01

$5.261,56
$3.712,00
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PAGO POR CONSUMO DE PIPAS  DE AGUAPAGO POR CONSUMO DE PIPAS  DE AGUA

ENERO FEBRERO MARZO
2019 $15.120,00 $12.600,00 $10.080,00



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIAPAS
SECRETARÍA ADMINISTRATIVA
DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES

GASTOS EN MATERIAL DE LIMPIEZAGASTOS EN MATERIAL DE LIMPIEZA

ENERO FEBRERO MARZO
C. U. $18.438,78 $17.407,54 $17.728,28
DSG $18.428,34 $14.800,44 $17.786,86
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GASTOS EN MATERIAL DE PAPELERIA Y CÓMPUTOGASTOS EN MATERIAL DE PAPELERIA Y CÓMPUTO

ENERO FEBRERO MARZO
DSG $5.672,32 $15.323,60 $16.051,17
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ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS

ADMINISTRACIÓN CENTRAL

Y

UNIDADES ACADÉMICAS

REPORTE DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICAREPORTE DE CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICACONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ENE

FEB

MZO

$16.466,00

$113.652,00

$128.049,00

CIUDAD UNIVERSITARIA

ENE

FEB

MZO
$686.777,00

$686.777,00

$806.236,00

COLINA UNIVERSITARIA
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICACONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

ENE

FEB

MZO

$137.375,00

$287.651,00

$332.869,00

UNIFICACIÓN CAMPUS IV TAPACHULA

ENE

FEB

MZO

$33.042,00

$23.179,00

$38.263,00

EDIFICIO MACIEL
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICACONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA

$33.042,00

$23.179,00

$38.263,00

AUDITORIO “BELISARIO DOMÍNGUEZ”

ENE

FEB

MZO

$14.694,00

$18.477,00

$18.122,00

UNIFICACIÓN SAN
CRISTÓBAL DE LAS CASAS,

CHIAPAS


